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LOI NOI PAU

Trong bdi canh cudc Cach mang cong nghiép lan thir tu dang
tang tde manh mée, chuyén ddi sb khong con 1a mdt lya chon xa
vOi ma di tro thanh xu thé tit yéu, 1a "chia khéa" giap doanh
nghiép thich tmg, ton tai va phét trién bén viing. Chuyén doi sd
khong don thudn 13 viéc tmg dung cong nghé thong tin mot cach
may moc, ma 1a sy tich hop, ap dung cong nghé s dé t6i uu hoa
quy trinh van hanh, nang cao nang luc quan tri, sttc canh tranh va
kién tao nén nhing gia tri méi cho doanh nghiép.

Pong thoi nham hién thuc héa cic muc tiéu, chuong trinh
hanh dong, cac chu truong, quyét dinh va chinh sach phap luat moi
ctia Chinh pht va UBND tinh Thanh Hoa vé thiic day phat trién
doanh nghiép cong nghé sd, S& Khoa hoc va Coéng nghé tinh
Thanh Hoa di t6 chirc bién soan cudn "Cam nang Chuyén dbi sd
Doanh nghiép Thanh Hoéa 2026". Cudn cam nang dugc thiét ké
nhuy mot ngudi ban dong hanh, phan tich toan canh birc tranh
chuyén doi s6 trén thé gidi va tai Viét Nam, chi ra cac co hoi dot
pha tir hanh vi tiéu dung méi cling nhu nhitng rao can cong nghé
can vuot qua; cung cap cho cac nha quan Iy doanh nghiép mot hé
théng kién thuc toan dién, thuc té va dé tiép can nhat.

Ban bién soan hy vong cudén Cam nang nay sé& trg thanh tai
lidu hitu ich, tiép thém dong lyc cho cong dong doanh nghiép
Thanh Hoa vig tin budc vao ky nguyén sd.

Trong qué trinh bién soan, mic du da c6 nhidu cd gang nhung
khé tranh khoi thiéu s6t ngoai y mudn, S& Khoa hoc va Cong nghé
Thanh Héa mong nhan duoc ¥ kién dong gop quy bau ctia ban doc
dé cudn cam nang ngay cang hoan thién hon trong cac 1an xuat
ban tiép theo.

Xin tran trong cam on!



I. Heé thong vin ban

1. Hg¢ théng vin ban Trung wong

- Luat H6 tro doanh nghiép nhé va vira ngay 12 thang 6 nim
2017.

- Luat Doanh nghiép ngay 17/6/2020, Luét sira d6i, bo sung
mot sd diéu ciia Luat Doanh nghiép ngay 17/6/2025.

- Luat Khoa hoc, cong nghé va doéi méi sang tao ngay
27/6/2025.

- Luét Chuyén doi s6 ngay 11/12/2025.

- Nghi quyét s6 57-NQ/TW ngay 22/12/2024 ciia B Chinh
tri vé dot pha phat trién khoa hoc, cong nghé, d6i méi sang tao va
chuyén di sé quéc gia.

- Nghi quyét s6 68-NQ/TW ngay 4/5/2025 ctia B6 Chinh tri
vé phat trién kinh té tu nhan.

- Nghi quyét s6 71/NQ-CP ngéy 01/4/2025 ctia Chinh phii sira
do6i, bd sung, cap nhat Chuong trinh hanh dong ctia Chinh phu
thyc hién Nghi quyét s6 57-NQ/TW ngay 22/12/2024 ciia Bo
Chinh tri vé d6t pha phat trién khoa hoc, cong nghé, d6i méi sang
tao va chuyén doi s6 qudc gia; Nghi quyét sé 11/NQ-CP ngay
14/01/2026 ctia Chinh phui vé viéc stra d6i, bo sung, cap nhat Nghi
quyét s6 71/NQ-CP ngay 01/4/2025 ctia Chinh phu sira d6i, bo
sung, cap nhat Chuong trinh hanh dong ctia Chinh phu thuc hién
Nghi quyét s6 57-NQ/TW ngay 22/12/2024 cia Bo Chinh tri.

- Nghi quyét s6 138/NQ-CP ngay 16/5/2025 ctia Chinh phu
ban hanh K& hoach hanh dong thuc hién Nghi quyét s6 68-NQ/TW
ngdy 4/5/2025 ciia B Chinh tri vé phat trién kinh té tu nhén.

- Quyét dinh s6 749/QD-TTg ngay 03/6/2020 ctia Thu tudng
Chinh pha vé Phé duyét “Chuong trinh Chuyén d6i sé qudc gia
dén nam 2025, dinh huéng dén nim 2030”.
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- Nghi dinh s6 80/2021/ND-CP ngay 26/8/2021 ciia Chinh
phi1 vé Quy dinh chi tiét va huéng dan thi hanh mét sé diéu cua
Luat Ho tro doanh nghiép nho va vira.

- Nghi dinh s6 265/2025/ND-CP ngay 14/10/2025 cta Chinh
phu quy dinh chi tiét va huéng din thi hanh mét sé diéu cua Lut
Khoa hoc, cong nghé va ddi mai sang tao vé tai chinh va dau tu
trong khoa hoc, cong ngh¢ va doi méi sang tao;

- Quyét dinh s6 433/QD-TTg ngay 16/3/2026 ctia Thu tudng
Chinh phu phé duyét Pé an chuyén doi s6 cac doanh nghiép nho
va vura giai doan 2026 — 2030.

- Thong tu s6 52/2023/TT-BTC ngay 08/8/2023 cta Bo Tai
chinh vé Huéng dan co ché sir dung kinh phi ngan sach nha nudc
chi thuong xuyén hd trg doanh nghiép nho va vira theo quy dinh
tai Nghi dinh s6 80/2021/ND-CP ngay 26 thang 8 nam 2021 cua
Chinh phu.

- Cong vin s6 2091/BTTTT-VNNIC ngay 30/5/2024 cia Bo
Thoéng tin va Truyén thong vé Phéi hop trién khai "Chuong trinh
thac day, hd trg ngudi dan, doanh nghiép, ho kinh doanh hién dién
truc tuyén tin cdy, an toan vdi céac dich vy s6 s dung tén mién
qudc gia ".vn" & cac tinh, thanh phd trén ca nudc".

- Quyét dinh s6 1567/QD-BKHCN ngay 30/6/2025 cia B
trudng Bo Khoa hoc va Cong ngh¢ ban hanh BJ tiéu chi danh gia
mirc d6 chuyén d6i s6 doanh nghiép.

- Quyét dinh s6 1033/QD-TTg ngay 09/6/2026 cua Thii tudng
Chinh phu phé duyét Chuong trinh phat trién kinh té sé va x3 hoi
sd giai doan 2026 - 2030;

2. Hé thong vin ban tinh Thanh Héa

- Nghi quyét s6 06-NQ/TU ngay 10/11/2021 ctia Ban Thudng
vu tinh Gy vé& chuyén ddi sb tinh Thanh Hoa dén nim 2025, dinh
hudng dén nam 2030.
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- Chuong trinh 54/CTr-UBND ngay 03/3/2022 cia UBND
tinh Thanh Hoa vé Xac dinh Chi s danh gia mirc d6 chuyén dbi
s6 doanh nghiép va hd tro thuc ddy doanh nghiép chuyén d6i sb
trén dia ban tinh Thanh Hoa.

- Ké hoach s6 77/KH-UBND ngay 28/3/2023 ctia UBND tinh
Thanh Hoéa vé Phat trién doanh nghiép cong nghé s6 tinh Thanh
Hoa dén nam 2025 va giai doan 2026-2030.

- K& hoach s6 149/KH-UBND ngay 17/7/2025 ciia UBND
tinh Thanh Hoa vé Thyuc hién Nghi quyét sé 68-NQ/TW ctia Bo
Chinh tri, Nghi quyét s6 138/NQ-CP va Nghi quyét s6 139/NQ-
CP cta Chinh phii, Ké hoach hanh dong s6 282-KH/TU ctia Ban
Thudng vu Tinh ty vé phat trién kinh té tw nhan.

- Ké hoach s6 144/KH-UBND ngay 18/5/2026 ciia UBND
tinh Thanh Hoa vé Hd trg chuyén ddi s cho doanh nghiép nho va
vira giai doan 2026 - 2030 trén dia ban tinh Thanh Hoa.

- Ké hoach s6 281/KH-UBND ngay 04/8/2026 ciia Uy ban
nhéan dan tinh Thanh Hoa vé trién khai thuc hién Chuong trinh
phat trién kinh té s6 va xa hoi s giai doan 2026 - 2030 trén dia
ban tinh Thanh Hoa.

II. Chuyén d6i s6 trén thé giéi va tai Viét Nam

1. Xu huéng chuyén doi so trén thé giéi

a. Nhin thirc vé chuyén sé

Hién nay, Chuyén do6i s6 di dan thay d6i nhan thirc cia cac
nha lanh dao trén thé gidi. Ho dan nhan théy duoc hiéu qua gia
ting ning suit hoat dong, chi phi va thoi gian van hanh khi chuyén
d6i s6. Cuing véi do, cac dong thai trong viée ap dung chuyén doi
s6 da ngay 1ap tirc bat dau.

Quan diém chuyén ddi s6 chi thdy dugc ¢ cac cong ty 16n,
giau tiém luc vé kinh t& méi c6 thé tiép can duoc da khong con
chinh xac. Hién nay, nhitng doanh nghi¢p vira va nhé (SMEs) hay
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Startup c6 ngudn nhan luc da c6 thé tiép can dugc véi nhitng cong
nghé, giai phap s6 dé phuc vu kinh doanh.

Theo béo céo caa Cisco & IDC nim 2020 vé mirc do trudng
thanh s6 cua cac doanh nghiép nho va vira (SMEs) tai 14 qudc gia
thudc khu vue Chau A Thai Binh Duong:

= Khoang 3% cac doanh nghiép cho rang chuyén doi sé chua
thuc sy quan trong véi hoat dong cuia doanh nghiép, thép hon
nhiéu so véi con s6 v6i nam 2019 1a 22%.

= 62% doanh nghiép ky vong chuyén d6i sé gitip doanh
nghiép céi thién va tao ra cac san phém, dich vu méi hiéu qua hon.

= 56% doanh nghiép thy duoc su canh tranh va chuyén doi
s6 12 yéu t6 gitip doanh nghiép ton tai va phat trién.

Péng luc thic ddy doanh nghiép chuyén déi sé (nguén Cisco & IDC 2020)

31% 3%

doanh

(Pong luc thiic dau chuyén doi sé cia cac doanh nghiép trén
thé gidi)
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C6 thé thay, cac doanh nghiép dang dan nhan thic dugc 13
rang hon vé& tim quan trong cta chuyén ddi sé ciing nhu mong
muén tang tdc va bt pha tao nén cach bié¢t so vdi khu vuce va trén
thé gidi.

b. Tién trinh chuyén déi sé ciia cic doanh nghiép trén thé
gioi

Téc d6 chuyén ddi sb trén thé giGi tai cac khu vuc va qudc gia
la khac nhau, tuy thudc vao mirc do phat trién cong ngh¢ va tde do
chuyén d6i moé hinh doanh nghiép. Trong d6, khu vuc chau Au
duoc danh gia 1a khu vuc co tde do chuyén ddi s nhanh nhét, tiép
dén 1a My va qubc gia tai chau A.

Theo Cisco & IDC, c6 4 giai doan chinh trong tién trinh
chuyén dbi sb cua cac doanh nghiép: “Xuat phat” - “Quan sat” -
“Théach thirc” - “Trudng thanh”.

Cisco & IDC nhan manh trong nim, 31% doanh nghiép dang
& giai doan dau cua chuyén doi sb, giam 8% so véi ndm 2019;
53% cac doanh nghiép dang trong giai doan tiép theo (“Observer”
- “Quan sat”), tang 3% so v461 ndm 2019; 13% doanh nghiép trong
giai doan “Thach thirc” (Challenger) va 3% cac doanh nghiép da
“Trudng thanh” (“Native”), ting lan luot 4% va 1% so v6i nim
trude do.

Khao sat tir 900 nha lanh dao doanh nghiép trong béo cdo cta
Fujitsu vé “Chuyén d6i sb toan cau ndm 2019 cho thiy:

= (0 t61 40% doanh nghiép tham gia khao sat da thuc hién
va git hai dugc thanh qua tir cac dy an chuyén d6i.

= Khoéang 40% cac du 4n van dang trong giai doan trién khai
va chi mét s it, dudi 30% cac doanh nghiép chua thuc hién du an
chuyén ddi s6 nao.

Cu thé hon, cac linh vuc nhu tai chinh, van tai, san XUuat, y té
va ban buon/ban 1¢ 1a nhiing linh vuc cé ty 1€ doanh nghi¢p thuc
hién cac dy an chuyén ddi s6 cao nhit. Dic biét, co téi hon 40%
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doanh nghiép trong linh vuc ngén hang va van tai da trién khai cac
du an thanh cong voi két qua rd rét.

Progress in the digital transformation by industry

39% 10% 2%
Financial services ~== EEe—
34% 8% 2%

Transportation
33% 1% 3%

Government = ——————

40% %

Manufacturing &= I e p——]

40%

Healthcare [e=—r————————
1% 4L42%

Wholesale/Retail [T | ——————
44%

(Thiee trang chuyén doi sé trén thé gici)

¢. Xu hwéng wu tién cdc dw dn va thi truong chuyén doi sé

Theo Gartner, cong ty nghién clru va tu van vé cong nghé
thong tin hang dau thé gidi, cac du an chuyén doi sé dang 13 vu
tién ctia rat nhiéu doanh nghiép trén thi trudng. Cu thé, co t6i 87%
nha lanh dao danh gia sd hoa quy trinh dang 1a wu tién s6 mot,
40% cac t6 chirc di va dang trién khai rong réi cac hoat dong nham
s6 hoa quy trinh kinh doanh, quy trinh quan tri va c6 téi 91% linh
dao doanh nghi¢p da bt dau hoat dong s6 hoa trong tung pham vi
nhét dinh.

Thdng ké ctia cong ty nghién ctru thi truong Market Research
Future cho thdy vao nim 2018, mirc dau tu cho chuyén di s6 toan
cau dat 205,65 ty USD. Uéc tinh t&i nam 2025, con sd nay sé& dat
khoang 817,05 ty USD véi toc d6 ting truong mirc dau tu trung
binh hang nam dat t&1 18,87%.
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Mirc tang truéng an tuong nay gap nhiéu lan so véi muc ting
truong GDP thé gidi, thé hién mbi quan tdm va sy dau tu rat 16n
tir cac doanh nghiép va cac td chirc cho cac du an lién quan toi
chuyén ddi sé cho t&i nim 2025.

d. Xu hwéng wu tién trién khai nén ting cong nghé sé
(“Digital-First”)

O giai doan dAu cua qué trinh chuyén ddi sb, lya chon cua hau
hét cac doanh nghiép khi xdy dung cic hudng phat trién kinh
doanh 14 lira chon cac nén tang cong nghé so trudc tién (“Digital-
First™).

Khao sat vé Kinh doanh s6 (Digital Business Survey) ctia IDG
nam 2019 ciing cho thiy khoang 91% doanh nghiép c6 ké hoach
ap dung hodc da dua vao ap dung chién lugc “Digital-First".
Khéng c6 nhiéu sy khac biét giita doanh nghiép 16n va doanh
nghiép nho trong chién luoc “Digital-First” khi con sd nay cuia cac
DNNVV la 89% va cac doanh nghi¢p 16n 1a 93%.

Cic wu tiéu ciia doanh nghiép khi chuyén doi sé

Theo khao sat caa BDO ndm 2019 vé6i hon 300 lanh dao cép
Giam dbc (C-Level) cho thi truong cac doanh nghiép c& vira trong
cac linh vuc ban 1¢, tai nguyén thién nhién, nang luong, tai chinh,
y té va dugc pham nam 2019 cho biét ¢ ti hon 60% lanh dao cap
cao noi réng muc tiéu tir 18 thang t¢1 5 ndm cia ho khi thyc hién
chuyén d6i s6 1a nham “nang cao trai nghiém khach hang”, “cai
thién hi€u qua hoat dong” va “tao ra cac san phém, dich vu moi”.

2. Ha ting, nén tang phat trién nén kinh té s6 ciia Viét
Nam va mjt sé qudc gia trong khu vie Pong Nam A

Nghién ctru vé nén kinh té s cac nuéc Pong Nam A ctua Ngan
hang Thé giéi (2019) da danh gia nhiing tién bd cac nudc trong
khu vuc dat duge trong viée xay dung nén tang va cac yéu té thic
day nén kinh té s. Cac yéu td bao gdm: Muc d6 két ndi, Phuong
thire thanh toan, Logistics, K§ nang, Chinh sach va quy dinh hién
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hanh can thiét cho mot nén kinh té sb phat trién (bang trang 10).
Dua vao cac chi bao k¥ thuat $6, chinh phu cac nudc co thé nhan
biét duoc hién trang phat trién nén kinh té s6 nham dua ra cac ké
hoach hanh dong, chinh sach, quy dinh cu thé thac déy nén kinh
té s6 cuia minh bat kip véi cac nude trong khu vue.

Cu thé, dbi véi chi s6 Mirc d9 két ndi, hon mot nira dan s khu
vuc Pong Nam A c6 quyén truy cdp vao internet truc tuyén thong
qua bang thong rong di dong va su phat trién cua dién thoai. Mic
dil vy, van ton tai cac diém yéu nhu két ndi toi cac co so dir liéu
cho bang thong rong ¢ dinh con dang han ché, tut hau, cling nhu
chat lugng va kha ning chi tra cia nguoi st dung con han ché.

Phuong thirc thanh toan dugc coi nhu mét yéu té thic day nén
kinh té s6 ciling nhu 1a mot trong cac linh vuc chuyén d6i sé dang
mang lai sy thay doi nhanh chéng hon ca. Khong khé dé nhan ra
rang viéc ap dung thanh toan ky thuat sé ¢ khu viuc Pong Nam A
dang bi tut hau so v6i cac khu vuc khéac trén thé gidi. Bé co thé
cai thién yéu té nay, chinh phu cac nude ¢ thé xem xét (1) ting
cuong bao vé nguoi tiéu dung dé xay dung niém tin vao thanh toan
k¥ thuat so, (2) ting cudong phdi hop giita cac nganh trong hoach
dinh chinh sach va quy dinh tiéu chuan, (3) tao diéu kién cho viéc
ap dung thanh toan k¥ thuat s6 théng qua ID, v.v.

Tuong ty yéu td trén, Logistics cling 1a mot yéu t6 can phai
duoc chuyén d6i s6 nham tao diéu kién cho sy phat trién cia nén
kinh té s6 rong 16n hon. Déi voi thuong mai dién tu, chi phi
logistics 1a mot thach thirc ctia nhiéu qubc gia trong khu vuc Pong
Nam A, chua ké t6i cac chinh sach va quy dinh han ché trong
logistics. Chinh phii cdc nudc can phai thao g& cac van dé phap 1y
trong toan bo chudi cung tng thuong mai dién tir, trong d6 bao
gdm ap dung cac phuong phéap dua trén rii ro dé quan 1y hang hoa
hai quan thay vi kiém tra toan bo cac 16 hang, ké ca cac buu kién
nho, din dén gia tang chi phi khong can thiét.
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Véi su phd bién cua cong nghé sb, chuyén d6i sb trong mo
hinh kinh doanh va mé hinh quan tri doi hoi chinh phu céc nuée
xem xét lai phuong phap tiép can truyén théng dbi voi viée day va
hoc. Nhu ciu thay d6i nhanh chéng tai noi 1am viéc yéu cau ngudn
nhan luc linh hoat va c6 kha nang thich ung, dac biét 1a cac ky
nang s6. Can phai hiéu viéc xay dung va két hop k¥ ning phu hop
v6inén kinh té s6 12 mot thach thire 1au dai khong chi véi cac nude
trong khu vuc, do vay, chinh phu va cac doanh nghiép dong vai
trd quan trong trong viéc trang bi cac k¥ ning s can thiét cho
nguoi dan va nhan vién cua minh.

Cac bo luat va quy dinh vé giao dich dién tir 43 dugc ban hanh
trén khip khu vuc Dong Nam A, tuy nhién, cac chinh sach va quy
dinh vé dit liéu phan 16n van chua thyuc sy phat trién tai khu vire
nay, dan dén tiém an rui ro ddi v6i su ting trudng cta nén kinh té
sO. Dé c6 thé thuc day su phat trién cia nén kinh té s6, chinh pha
cac nudc can cha trong xdy dung cac chinh sach va quy dinh vé
giao dich di¢n tir, dit li€u xuyén bién gidi, an ninh mang, bao mat
dir liéu va nguoi ti€u dung, v.v...

3. Thuec trang chuyén ddi so tai Viét Nam

Theo két qua diéu tra cuia Tong cuc Thong ké, Viét Nam hién
c6 khoang 800.000 doanh nghiép, trong d6 DNNVV chiém
khoang 97%, st dung 51% lao dong va dong goép hon 40% GDP.
V61 dong gop nhu vay, DNNVV ngay cang c6 vi tri quan trong
trong nén kinh té. Tuy nhién, cic DNNVV véi quy md han ché,
tré nén yéu thé trudce nhimg bién dong ctia moi trudng kinh doanh,
mdi truong xa hoi. Vi vdy, dé hudng téi muc tiéu phat trién bén
virng, viéc ing dung cong nghé, thuc hién CDS chinh la chia khoa
dé dat duoc muc tiéu nay.

Nhitng nam qua, cic DNNVV luén nhan dugc sy quan tam,
hd trg tir Chinh phil. Ngay 26/8/2021, Chinh phu ¢a ban hanh Nghi
dinh s 80/2021/ND-CP quy dinh chi tiét va huéng dan thi hanh
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mot s6 diéu ctia Luat HO tro DNNVV. Trong d6, DNNVV dugc
hd trg 50% néu thué, mua cic nén tang, giai phap CPS do Bo
Thong tin va Truyén thong chimg nhén, céng bd. Hay Quyét dinh
s6 411/QD-TTg ngay 31/3/2022 cua Tha tuéng Chinh phii phé
duyét Chién luoc qubc gia phat trién kinh té sd va xa hoi s6 dén
nam 2025, dinh hudng dén ndm 2030. Céc van ban trén da tao
hanh lang phap 1y va huy dong ngudn luc Chinh phii dé hd trg cho
hoat dong CDS ciia DNNVYV, déng thoi cling cho théy su tiém can
vé quan diém CPS cta Chinh pha Viét Nam véi 1y luan, nghién
ctru va trién khai CDS trén thé gi6i.

Trong ndm 2022, B6 Thong tin va Truyén thong cung cac dia
phuong d trién khai Chuong trinh hd tro DNNVV CBS (SMEdx)
nam 2022; cung v4i viéc hinh thanh mang ludi tu van kinh té sd
va td chirc mang ludi t6 cong nghé s cong dong dén cap xa dé co
dau mdi hd trg ngudi dan trién khai. Diém méi cia SMEdx nam
2022 chinh 1a bg cong cu danh gid mirc do CDS cua doanh nghiép
(DBI). B6 cong cu nay danh gia 3 nhom doanh nghi¢p (DNNVYV,
doanh nghiép 16n, tap doan va cic tong cong ty) voi 6 tru cot: (1)
Trai nghiém s6 cho khach hang; (2) Chién lugc; (3) Ha téng va
cong nghé sd; (4) Van hanh; (5) CDS vin héa doanh nghiép; (6)
Dir lidu va tai san thong tin. Trong mdi tru cot ¢ cac chi s6 thanh
phan va trong mdi chi s6 thanh phan c6 cac tiéu chi. Day dugc coi
12 bo cong cu, thudc do danh gia muc do san sang, mac do CPS
ctia cac doanh nghiép, co s san xuét, kinh doanh dung chung trén
ca nudc. Doanh nghiép c6 thé chu dong dua vao hién trang, ddi
chiéu véi cac tiéu chi trong bd chi ) nay, tir do xac dinh tinh hinh
CDS ctia doanh nghiép minh. S6 lwong DNNVV tiép can v6i nén
tang SMEdx da tang manh, tir 190 nghin doanh nghiép vao thang
4/2022 da tang 1én hon 490 nghin doanh nghi¢p vao thang 9/2022,
tang 250%.
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SMEdx niam 2022 di chon duge 23 nén tang s6 “made in
Vietnam” xuét sic dé cong bd, gi6i thidu t6i cac doanh nghiép qua
trang web Smedx.vn. Trong d6, nén tang dugc doanh nghiép sir
dung nhiéu nhit 1a nén tang ké toan dich vu s MISA ASP voi
4.965 DNNVV dugc hd trg trién khai.

Ngoai ra, Chuong trinh hd trg doanh nghiép CPS giai doan
2021-2025 ctia By Ké hoach va Pau tu, myc tiéu toi nam 2025, 6
100% doanh nghi¢p duoc nang cao nhan thic vé CPS; tbi thiéu
100.000 doanh nghiép dugc nhan cac hd trg tir Chuong trinh va
tdi thiéu 100 doanh nghiép dugc hd tro 14 cac thanh cong dién hinh
trong CDS. Theo théng ké, dén thang 12/2022 da c6 gan 2 tridu
luot tiép can thong tin; hon 500.000 luot tiép can tai liéu, video
dao tao, chia sé hudng dan CBS; 150 doanh nghiép duogc hd tro tu
van, dao tao chuyén sau 1-1 vé tu van xay dung 19 trinh CDS,
chuyén ddi, hoan thién quy trinh, san phém, ho tro ung dung cac
giai phap CPS; mang ludi voi 100 t6 chirc, ca nhan cung céap giai
phép, tu vén, dao tao CPS cho doanh nghiép. Tiép tuc chudi hoat
dong dao tao CDS cho doanh nghi¢p tai 30 tinh/thanh trong nam
2022, tir thang 4 dén thang 6/2023, trong khuén khé Chuong trinh
Hb trg doanh nghiép CPS giai doan 2021-2025, Cuc Phat trién
doanh nghiép, B9 Ké hoach va Pau tu da phéi hop voi Co quan
Phat trién qudc té Hoa Ky (USAID) thong qua du 4n Thuc day cai
cach va nang cao ning lyc két ndi cia DNNVV (USAID
LinkSME) t6 chuc thanh cong 10 khoa dao tao tai cac tinh: Gia
Lai, Binh Thuin, Quang Ngii, Quang Tri, Ha Noi, Pak Néng,
Vinh Long, Son La... Nhu vady, Chuong trinh da dao tao vé CPS
cho hon 10.000 doanh nghiép tai 40 dia phuong.

Bén canh d6, d¢ giam thiéu ganh nang cho doanh nghiép, cac
bo di chi dong xdy dung cac nén tang dung chung hd trg doanh
nghiép, nhu: nén tang dién toan dam may doanh nghiép, nén tang
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t61 uvu hoa chudi cung ing, nén tang san thuong mai dién tir, nén
tang ké toan dich vu...

O cép d6 dja phuong, chinh quyén dja phuong tich cuc ap
dung nhiéu chinh sach va giai phap vé xay dung co so phap 1y, to
chirc dao tao, truyén thong, cung cp cac hd trg CPS cho doanh
nghi¢p, nhu: ban hanh Ké hoach hd trg CDS cho DNNVV trén dja
ban; t chirc cac hoi thao va ddi thoai vé CDS trong doanh nghiép;
thac day cac hoat dong CPS cuia doanh nghiép trén dia ban.

Mic du duoc su hd tro ciia Chinh phu cung sy dong hanh cia
cac bd, nganh, dia phuong, song trén thuc té, viéc tham gia vao
qua trinh CDS ctia cac DNNVV con cham boi ddi mit véi nhiéu
thach thirc. Mot trong nhitng thach thirc 16n nhat, d6 1a doanh
nghiép nhan thic chua diy da vé CPS. Ho cho rang, CDS ton
nhiéu chi phi, lo lang vé van d¢ thiéu nhan lyc cong nghé, van dé
bdo mat thong tin ndi bd, bi mat kinh doanh... Pac biét, doanh
nghi¢p kho khan trong vi¢c xac dinh hudng di, 19 trinh CBS cu
thé. Hién nay, DNNVV méi chi du kha néng chi trd cho san Xuét
co ban, trong khi dau tu 16n cho CBS, thi khong phai doanh nghiép
nao ciing lam dugc ngay, boi vudng cac van dé chi phi, tu véan,
dinh gia, giai phap thuc hién... Bén canh d6, van dé vay von ngan
hang cung gap khé khin do nhiéu DNNVV chua dap ung dugc
yéu cau vay von ngan hang, nang lyc quan Iy dong vén.

Bao cao cua Cisco ndm 2020, thuc hién trén 1.424 doanh
nghiép & 14 nudc chau A - Thai Binh Duong cho théy, tai Viét
Nam, cac DNNVV dang phai d6i mit v6i nhitng rao can trong qua
trinh CBS, nhu: thiéu céc cong nghé hd tro qué trinh CDS (12%),
14% doanh nghiép khong biét bit dau qua trinh CDS tir dau va rao
can 16n nhat d6 1a thiéu tu duy k¥ thuat s6 (16%). Ciing theo két
qua cua bao cao nay, uu tién CBS cua cac DNNVYV tai Viét Nam
chil yéu tap trung vao ting truong va mé rong thi truong (28%),
cai thién doanh s6 ban hang, chién lugc tiép thi san phém (21%)
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va 18% DNNVV uu tién gidi thi€u cac san pham va dich vu moi
hodc cdi thi¢n nhitng san pham va dich vu da co.
Rao cian trong hoat dong chuyén doi so doi véi doanh
nghiép Viét Nam
Khéng cén thiét phdi orng dung céng nghé s& 2.3
Cac quy dinh, quy tdc phdi tudn theo khéng rd rang a3
Thidu cam két hidu biét cia cdplEnh dao doanh. .. 10.3
Thidu cam két hidu biétcia ngudi lao d6ng 15
Cée quy dinh, guy the khéng phi hop & héa 158
Khé khén trong viéc tich hop céc cdng nghdé CNTT 18.3
Khé kh#n trong thay d4i tdp quan kinh doanh 219
Thidu théng tin vé cdng nghé s& 30.4
Thidu nhén lwe ndi b& ¢& drng dung céng nghé s& 323
Sg ré r dif liéu ca nhén/ doanh nghiép 338
Thidu co sé& ha thng cdngnghé s& 38.9
Chi phi img dung céng nghé s6 cao 55.6

4] 20 40 &0

(Rdo can chinh trong chuyén doi sé doi véi doanh nghiép -
nguon VCCI 2020)
Khdo sat cia VCCI va JETRO véi hon 400 doanh nghiép tai
Viét Nam cho théy thuc trang khiém tén trong chuyén ddi sd
doanh nghiép véi cac rao can chinh bao gom:

= Chi phi dau tu vao chuyén dbi sé con cao.

= Ha tang cong nghé thong tin hién tai kém phat trién;

= Kho khin trong viéc tiép can cac giai phap vé rui ro va an
ninh mang.

= Ngudn luc chuyén ddi s6 con han ché.

= T chirc quan 1y, quy trinh nghiép vy, chudi cung tmg chua
duoc chuén hoa.

= Kho khin trong viée tiép can thong tin vé cong nghé sd.

= Phan tich SWOT d6i voi cac DNNVV tai Viét Nam trong
chuyén d6i sd.

Theo phan tich, danh gia ctia nhom tu van cta du 4n vé diém
manh — diém yéu va co hoi — thach thirc, c6 thé thay 1 diém manh
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hién nay cua cac DNNVYV trong chuyén d6i sé nam ¢ kha ning
nhan thirc sém vé cac xu hudng chuyén d6i, danh gia duoc tim
quan trong cua chuyén ddi s6. Bén canh do, do dic thu co cu to
chtrc linh hoat nén cac DNNVV ciing dé dang thich nghi véi cac
thay ddi cta thi truong. Theo danh gid, cac thanh tyu cia chuyén
dbi s6 trén thi trudng nhu kénh tiép thi, phan phdi va ban hang
ciing dugc ap dung hiéu qua. Ning lyc tmg dung cong nghé sé vao
két n6i thong tin voi khach hang va nha cung cép hay kha ning ap
dung phan mém vao cic nghiép vu quan 1y co ban déu duoc hau
hét cac DNNVV dap tmg.

Diém manh (Strengths)

Nidin thire cla cae linh Gao doanh nghidpwd xu hiréng CES,

Diém yéu (Weaknesses)

Naing Iure qudn tri ndi bé chira cao, cor chu td chire chura hoan
P e P P thign, quy trinh chura chuan hba
Car cau to chire linh hoat, phén hai nhanh v cac thay dai; i

Thidu nhan sy cé ndng lue vé CNTT 8& hé trg chuyén ddi
Kénh tép thi, phdn phéi v ban hing da dang . a i
Hé théng CNTT vix khd ndng tich hop céng nghé mdi cén han

Kha nang kit nai théng tin nhanh chang v khiach hang va ché

nbi cung cAp diu vas;

Khé néng &p dung phén m&m vio cac nghiép v tai chinh, ké
todn

Lgi thé (Opportunities)

Sir thay d9di trong hanh i tidu ding eda khaeh hang
Sy dich chuyén cla chudi cung img tedn cau;

Sur slin sang cia céng nghé va eae nha cung cdp trén thi
tnrdng;

Cée gidi phip vi hd ire cia Chinh phi 34 v cde deanh

Néing lye qudn brj vl phiin tich dir i con thidu;

Mang Iuc va nhdn thirc kn quan dén qudn iy ri ro va an ninh
mang

Théach thirc (Threats)

Khi néng tidp edn ede thang tin, ti ligu, chuyén gia b trer;
Khi néing kit néi gilra cac gidi phap trin thi tneémg
Nguén whn diu tur hd tre che deanh nghiép;

Sir gia ting cac i ra lién quan dén an fean théng tin, an ninkh
g

nghiép trong viée (mg dung CNTT,

(Phdn tich SWOT déi véi DNNVV Viét Nam trong chuyén doi

$6 - nguon nhém Tu vin)

Tuy nhién, cac yéu t6 nhu nang luc quan tri ndi bo, co ciu to
chirc va quy trinh ctia cac DNNVV van chura hoan thién dé c6 thé
chuyén ddi s toan dién. Ning lyc ctia nhan su lién quan dén
CNTT hay kha ning tich hop cong nghé méi ciia hé théng CNTT
van con ton tai nhiéu han ché. Tam quan trong cua dir liéu van
chua dugc nhin nhan dang dan khi chi sé it doanh nghiép ¢ chinh
sach quan tri riéng biét va img dung phan tich dir li¢u vao trong
cac hoat dong ctia minh. Cac van dé vé rui ro va an ninh mang



20

cling chua duogc cac doanh nghiép nhan thirc diing din va c6 chinh
sach dé quan 1y mic du day 1a mot trong nhimng yéu té vo cing
quan trong trong hé thong CNTT cua bat cir doanh nghiép phat
trién nao.

Céc DNNVV dang duoc hudng nhimg lgi thé vo cing 10n tir
cac chuyén dich ctia méi truong xung quanh cung véi nhitng thanh
tuu tién bo cua cong ngh¢ va cac hd trg cua Chinh pha. Hanh vi
tiéu ding cia khach hang dang thay d6i nhanh chéng, dem lai
nhitng co hoi khai pha tiém niang méi cua thi truong. Toan ciu hoa
cling mang lai su dich chuyén cta chudi cung tng va md ra rat
nhiéu co hdi cho cac DNNVV. Véi cac thanh tu vé khoa hoc ky
thuat hién tai, doanh nghiép c6 rat nhiéu lya chon d6i véi cac nha
cung cAp giai phap trén thi truong. Chinh phu va nha nudc ciing
rat quan tdm va hd tro cic DNNVV nhanh chong chuyén d6i sd,
thiic ddy dugc da ting trudng va canh tranh véi cac nude trong
khu vuec.

Tuy nhién bén canh d6, cac DNNVV ciing vap phai nhiing
thach thirc nhat dinh dén tir sy thiéu hut cac hd tro phu hop vai
nhu cau cta minh. Hau hét DNNVV tai Viét Nam chua cé dugc
ngudn von hd trg trong xtng véi nhu cau dau tu cho thuc hién
chuyén doi s6. Kha nang tiép can cac chuyén gia, tai liéu va thong
tin hd trg vé chuyén d6i s6 con han ché. Cac giai phap cong nghé
s6 trén thi trudng hién nay van duoc cho 13 rdi rac, chua mang tinh
két néi, din dén thach thuac cia nhiéu DNNVV trong vi¢c thuc
hién chién lugc chuyén doi s6. Yéu td khoa hoc ky thuat ngay cang
phat trién, cung vai d6 1a sy ting 1én cla cac rui ro tiém 4n vé an
toan thong tin va an ninh mang. Dy 1a cac bai toan khé ma moi
nha quan Iy DNNVV cén phai giai quyét dé di duoc dén dap an
chung trong 16 trinh chuyén ddi sé mang tinh tit yéu ctia minh.

Thue trang chuyén d6i s6 d6i vi cac DNNVYV tai Viét Nam
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Nhitng nam gan ddy nén kinh té Viét Nam tro nén s6i dong,
dac biét 1a khdi kinh té tu nhan, khéi doanh nghiép nho va vira,
von chiém ty 1¢ rat 16n tai Viét Nam. Hoat dong chuyén ddi sb trén
thyc t& da dién ra nhu mot nhu cu tu nhién cta rt nhiéu doanh
nghiép, dac bi¢t 1a chuyén ddi sb trong hoat dong kinh doanh nham
dap ung hanh vi tiéu dung dang thay ddi cua khach hang. C6 thé
dé dang nhan thiy mot ty trong khong nho cac doanh nghiép da
tmg dung cac phan mém, giai phap vao hoat dong quan 1y ban
hang, ban hang truc tuyén, da kénh, tiép thi, quan 1y quan hé khach
hang, quan tri kénh phan phéi (vi du: Juno, Yody, Shoptretho,
GalleWatch, Pavietnam, Bentoni, Kitchen Art, v.v.), cu thé:

= Khoang 100.000 cira hang tai Viét Nam dang st dung phan
mém Kiot Viét cho hoat dong quan 1y ban hang tai cac cira hang
ban 1¢ va ban hang da kénh; con sb twong tu d6i v6i Sapo va ciing
hang nghin doanh nghiép khac dang stir dung Haravan, Nhanh, v.v.

= Hang trim nghin doanh nghiép dang tryc tiép kinh doanh
trén cac san thuong mai dién tir nhu Sendo, Tiki, Lazada, Shopee,
V.V.

= Du chua c6 cic théng ké, mot ty trong 16n cac doanh
nghiép Viét Nam (hang trim nghin doanh nghiép) d sir dung tiép
thi s6 (digital marketing) nhu 1 mot phuong phap tiép thi quan
trong (chiém khoang hon 20% trong tong chi tiéu quang céo tai
Viét Nam) trong hoat dong tiép thi, ban hang; céac nén tang tiép thi
s6 chu yéu c6 thé n6i dén nhu Facebook, Google, Youtube, Tiktok,
Instagram, 24h, admicro, eclick, adtima, v.v.

Dbi voi chuyén doi sb trong quan tri doanh nghiép, du rang
viéc chuyén dbi con cham, thé hién qua sé lwong khong nhiéu cac
doanh nghiép (mg dung céc giai phap ERP, HRM, E-Office, phan
mém cham cong, tinh lwong, v.v., c6 mét ty 1& twong dbi 16n cac
doanh nghiép da chuyén ddi s hoat dong quan tri, van hanh ndi
bd & muc co ban, thé hién qua nhiing théng ké so bo:
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= Hon 60% doanh nghiép dang sir dung cac phan mém ké
toan, trong d6 co gan 200.000 doanh nghiép sir dung phan mém
ké toan Misa;

= Trén 200.000 doanh nghiép dang sir dung cac phan mém
hoa don dién tir ciia nhiéu nha cung cip khéc nhau;

= Hau nhu cac doanh nghiép déu da trang bi va sir dung chir
ky sd;

= Céc phan mém khai bao thué truc tuyén, khai bao bao hiém
x4 hoi truc tuyén duge tmg dung tai dai da s6 cac doanh nghiép tai
Viét Nam.

Bén canh cac hoat dong chuyén doi mé hinh ban hang, tiép
thi, quan tri va van hanh, nhiéu doanh nghiép nhin nhin chuyén
d6i s6 nhu mot co hoi dé sang tao ra nhitng san pham va dich vu
m&i, hudng toi thay doi ban chat doanh nghiép. Piéu nay dang
gop phan tao ra cac doanh nghiép y té s, gido duc s6, nong nghiép
sd, cac doanh nghiép logistic, giao nhan, thuong mai, xuat nhap
khéu, nha hang, khach san, du lich va san xuét, v.v. hoat dong theo
nhimg phuong thirc méi, dya trén viéc két ndi cac hé thong cong
nghe¢, dir liéu va xur ly thong tin tu dong. Du nhiing hoat nady méi
chi bat ¢au nhung da thu hut dugc sy quan tam 16n tir cong dong
doanh nghiép, ky vong mot tuong lai khong xa s& xuat hién nhiéu
doanh nghiép v6i nhimg mé hinh kinh doanh d6t ph4, dich chuyén
hoan toan sang mo hinh kinh doanh trén méi truong sd.

III. Pinh nghia va cic khai niém chuyén ddi so6 cho doanh
nghiép

1. Dinh nghia chuyén doi sb trong doanh nghiép

Chuyén ddi sb trong doanh nghié€p dugc dinh nghia la “viéc
tich hop, 4p dung cong nghé sé dé nang cao hiéu qua kinh doanh,
hiéu qua quan ly, nang cao nang luc, stic canh tranh cua doanh
nghi¢p va tao ra cac gia tri moi”
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Céc hoat dong chuyén doi s6 co thé bao gdm tir viéc sb hoa
dir liéu quan ly, kinh doanh ctia doanh nghiép, ap dung cong nghé
sd dé tu dong hoa, toi wu héa cac quy trinh nghiép vy, quy trinh
quan 1y, san xuét kinh doanh, quy trinh béo céo, phdi hop cong
viéc trong doanh nghiép cho dén viéc chuyén doi toan bo mé hinh
kinh doanh, tao thém gia tri moi cho doanh nghiép.

2. Cac linh vyc trong tAm ciia chuyén doi s0 trong doanh
nghiép

Doanh nghiép cin nhén thirc 16 chuyén doi sb 1a su thay doi
quy mo 16n, doi hoi phai diéu chinh cau tric, quy trinh hodc vin
hoéa kinh doanh co ban song s& mang lai tic dong tich cuc 1on dén
su phat trién 1au dai va bén viing cta doanh nghiép.

MBS hinh cac linh vyc trong tim ctia chuyén doi sé trong doanh
nghiép dugc dé xuét véi muc dich lam rd cac cép do cua chuyén
d6i s6 trong doanh nghiép, bao gém (1) chién luge, (2) moé hinh
kinh doanh, va (3) mo hinh quén tri.

Pinh hwéng chién lugc

Doanh nghiép can xac dinh va tich hop chién lugc chuyén doi
s0 vao chién lugc phat trién chung ciia doanh nghiép, dam bao phu
hop véi tinh hinh thyc té va kha ning chuyén d6i ctia doanh
nghiép.

Chuyén d6i s6 mé hinh kinh doanh

Chuyén d6i s6 mé hinh kinh doanh 13 viéc chuyén d6i tir cac
kénh ban hang truyén thong sang ban hang da kénh (omni
channel), 4p dung cong nghé sd vao hoat dong cham soc khach
hang dé tao ra gia tri mgi thong qua st dung cac kénh ban hang
hién dai nhu Tiki, Shopee, Lazada, v.v. va cac san thuong mai di¢n
tor nhu Amazon, Ebay, Alibaba, v.v. Hon nita, cac ung dung trén
dién thoai di dong phuc vu muc dich giao hang va van chuyén san
pham nhu Grab Express, Ahamove, Lalamove c6 thé dap ung
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dung nhu cdu van chuyén ma cac don vi kinh doanh dang tim
kiém. Bén canh dé, doanh nghiép co thé d& dang tiép can t6i khach
hang tai cac khu vuc dia ly khéc nhau thong qua Internet, Google,
Facebook, cac nén tang quang céo truc tuyén. Day 1a diéu ma cac
cach thic truyén théng khong thé 1am dugc. Thuc hién ap dung
cong nghé sé ddi véi kénh tiép thi, ban hang va phan phdi 1a yéu
t6 then chdt dé doanh nghiép nang cao ning luc va sitc canh tranh
cta minh.
Chuyén ddi so nang lwc quan tri

Dong thoi voi ting truong vé mit khach hang va doanh thu,
doanh nghiép can tap trung phat trién va duy tri nang luc quan tri
ndi bo dé giam chi phi, tdng hi€u qua san xuét, kinh doanh. M6
hinh quan tri bao gém con ngudi va to chirc, hé thong CNTT va
quan tri dir liéu, cac nghiép vu quan ly, quan 1y rui ro va an ninh
mang can duge td chitc mot cach linh hoat, phu hop vai yéu ciu
quan tri cua timg thoi ky. Véi nhu cau s6 héa cac quy trinh nhu
quy trinh thanh toén, ké toan, quy trinh xut kho, quan Iy nhén s,
v.v. ngdy cang gia ting, doanh nghiép c6 thé ung dung céc giai
phap nhu ERP, MES, PLM, SCM, HRM, cac hé thong chdm cong,
tinh lwong, hé thong ban 1¢ POS, hé thong quan 1y kénh phan phbi
DMS, v.v.

Ngoai ra, doanh nghiép c6 thé c6 cac nhu cau vé phan tich dit
liéu nham phan tich trén tong thé va tim kiém cac thong tin giup
t61 wu bo may hoat dong. Cac hé thdng can thiét co thé 13 hé théng
kho dir li¢u va bao cdo thong minh (Data warehouse & BI), hé
thdng ho dit liéu hodc dir liéu 16n (data lake, big data). Hoat dong
trién khai cac hé théng ung dung nay nham tbi wu cac quy trinh
hoat dong doanh nghiép va dugc coi mot giai doan 16n trong qua
trinh chuyén doi sd.
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3. Cac giai doan trong chuyén déi s6 Giai doan “Doing
Digital”

O giai doan nay, chuyén dbi s tai cac doanh nghiép dugc trién
khai riéng 16, chua c6 tinh két néi. Cu thé, doanh nghiép chu yéu
tan dung céac giai phap cong nghé dé tap trung vao chuyén doi mo
hinh kinh doanh nhdm nang cao trai nghiém khach hang va duy tri
6n dinh chudi cung Gmg véi muc tiéu hudng t6i gia ting hiéu qua
san xut kinh doanh, nhanh chéng tao ra gia tri cho doanh nghiép.
Céc giai phap cong nghé cho phat trién kinh doanh, mé rong kénh
ban hang don gian trong giai doan nay dugc doanh nghiép lua
chon ¢ thé noéi dén nhu thuong mai dién tir va hd trg ban hang da
kénh (omni-channel), truyén théng va marketing online, thanh
toan tryc tuyén, v.v. Vi sy phat trién khong ngimg cia xu huéng
4.0, cac doanh nghiép vira va nho du chua c6 kinh nghiém trong
chuyén d6i s6 nhung véi tiém nang va ngudn lyc sin c6 c6 thé dé
dang tiép can v6i cac giai phap nay voi chi phi hop 1y.

Bén canh d6 do muc tiéu chuyén ddi sd luon gén lién vé6i trai
nghiém khach hang, cac doanh nghiép can dép tmg nhu cau thay doi
mdi ngdy thong qua viée p dung cong nghé sb trong xdy dung va
quan 1y chudi cung g, ¢am bao tinh linh hoat, da dang va bén viing.

Giai doan “Becoming Digital”

Trong giai doan nay, doanh nghiép chu trong vao ap dung
cong nghé s6 & pham vi rong, c6 su két ndi giira cac chiic nang dé
chuyén d6i mé hinh quan tri va tao ra két ndi ban dau véi mé hinh
kinh doanh nhdm mang lai hiéu qua t6i vu cho viéc diéu hanh
doanh nghiép bén viing va duy tri ting truong. Doanh nghiép bét
dau 4ap dung cong nghé dé xdy dung hé thong bao cdo quan tri
hoan chinh va lién két véi cac dit liéu sdn c6 nhu sb liéu ban hang,
nhép xuét kho, s6 liéu hach toan ké toan. Ngoai hé théng bao cao,
& giai doan qua do nay, doanh nghiép s& s hoa quy trinh lap ké
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hoach, ngan sach va du bao (PBF) va quan tri ngudén nhan luc
(HRM) dé nang cao hiéu qua quan tri chi phi, nhan suy.

Dtr liéu doanh nghiép ¢ giai doan nay dugc thu thap va lién
két v6i nhau mot cach xuyén sudt trong cac chirc ning, tir ban
hang, quan 1y hang ton kho cho dén ké toan. Do su phat trién va
mo rong cua tap dir li¢u khach hang cling nhu doanh nghié¢p, céac
nha lanh dao can dua ra cac giai phap dé dam bao an toan thong
tin va an ninh mang. Sy két ndi lién tuc cua dir liéu phép doanh
nghiép xay dung ké hoach san xuit kinh doanh, ké hoach ngan
sach, du bao doanh thu va dong tién, xay dung ké hoach ngudn
nhan luc, v.v. cho cac giai doan tiép theo ctia minh.

Giai doan “Being Digital”

Pay c6 thé duoc goi 1a giai doan chuyén d6i s6 hoan toan, khi
cac hé thong kinh doanh va quan tri ctia doanh nghiép duogc két
ndi va tich hop déng bd v6i nhau, thong tin chia sé xuyén sudt cac
phong ban va theo thoi gian thuc. Cac giai phap két ndi toan bod
doanh nghiép can dugc trién khai ¢ giai doan nay, trén co s& xem
xét cdu triic doanh nghiép va cac hé théng hién cé cling nhu nang
luc cua doanh nghiép. O giai doan nay, doanh nghiép bat dau dau
tu nhiéu vao cac sang kién dé tao ra sy d6i méi, sang tao nham tao
ra cac gia tri m&i cho doanh nghiép va 1a dong luc dé bt pha, dudi
kip cac doanh nghiép 16n hon. Tuy nhién dé mét doanh nghiép ¢
thé tré thanh “doanh nghiép s6” doi hoi nhiing thay doi siu sac vé
ky nang, vai tro cua lanh dao va tham chi la van hoa doanh nghiép.
Chinh vi vay ngay tir & nhitng giai doan dau cta 16 trinh chuyén
d6i 56, yéu t6 con ngudi luén can duoc coi trong va phat trién dong
thoi voi viée chuyén doi sé doanh nghiép.

IV. L trinh chuyén ddi s6 pho bién ciia doanh nghiép

Lo trinh CDS pho bién cho DNNVYV tai Viét Nam bao gom

giai doan chuén bj va 03 giai doan dé thyc hién chuyén doi dan tir
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“doing digital” sang “being digital”. Cac giai doan c6 thé duoc
thyuc hién song song hodc ndi tiép nhau, tuy thudc vao muyc tiéu va
tiém luc hién tai cua doanh nghiép. Pay 1a 16 trinh phd bién cho

DNNVV va can dugc tiy chinh dé phtt hop voi hién trang cua timg

doanh nghiép.
Cic giai phap cong nghé theo tirng giai doan ciia chuyén

4

doi so

Xac dinh myc tiéu va
chién luoc chuyén
asi so

v Xac dinh myc tiéu
chién luge va thm nhin
cos

<

Xay dung chién luoc
COS tich hop vao
chién luge chung cla
DN dua trén danh gia
muc 36 san sang va
mue tigu cla ON

v Xac Ginh kién tric téng
thé ciia DN (enterprise
architecture)

1

€BS mé hinh kinh doanh

v Ap dyng edng nghé sb (CNS)
aémo rcng“g théng kénh
phén phéi, tiép th, ban
hang va nang cao higu qua
hoat déng CSKH, hinh
thanh Trai nghigp khach
hang

¥ Timg buée trién khai &p
dung CNS cho chudi cung
ing (két néi quan Iy hang
ton kho, sdn xut, mua hang
déu vac)

¥ Ap dung CNS cho nghifp vy
ké toan, tai chinh

v Xy dyng khung corsor dir
ligu chung vé kinh doanh,
cung Ung va ké todn

* Xay dung chinh sach bao
matkinh doanh, di ligu va
4p dung ¢4c ¢tng cy béo mat

2

Hoan thién va CBS md hinh quan tri (bao gom quy trinh san
Xut, quy trinh céng nghé,...)

Buére 1. Hoan thign md hinh quan trj va xéc dinh cac yéu cu vé di ligu tich
hop cho budc tiép theo

¥ Xdy dyng va hoan thién mo hinh quén tri i tir cor cdu td chire, con ngudi,
chinh sach, quy trinh cho tét ca cac méng nghiép vu chuic nang cia doanh
nghiép;

¥ Xay dyng chi tigu quan 1ri (KPUOKR) va hé théng bao cao quan tr, va yéu
cu co s¢ dir gy

v Xac dinh cac yéu cdu phyc vy myc dich tich hop, chuyén ddi sé toan dign.
Burdre 2. COS m hinh quan b va hoan thign co s& i ligu
¥ Ap dung CNS cho hé théng bao céo quén tri;

¥ Chuyén &biséitw ddng héa quy trinh cho cac méng nghiép vu bao gdm idp
ké hoach, ngén sach va du b4o: quan tri nhén sy quan Iy cong viéc, v.v

¥ Chuyén déi sé/ty déng hoa quy trinh san xuét, céng nghé
¥ Tiép tuc hoan thién CBS cho mé hinh kinh doanh tai giai doan 1
¥ Xy dyng co s& diF liéu chung cla toan doanh nghiép

¥ Xéy dung hé théng dam bao an toan théng tin va an ninh mang

X4c dinh muc tiéu va chién luwgc chuyén doi so

3

Két ndi kinh doanh va quan
tri, @i méi sang tao dé tao
ra san phém, dich vy mé&i

v Ap dyng CNS 0é tirg burde két
ndi cac hé théng hién cé thanh
mothé thing thang tin xuyén
subt tir kinh doanh dén cac.
nghigp Wy quan tri trong doanh
nghiép;

v Xdy dyng co sé dir ligu chung
frong toan b DN

¥ Biu tu vao 8 méi séng tao
(R&D) €€ tao ra cac thay i
trong sén phém, dich vu vA
khong ngirng nng cap cac hé
thbng hién tai

¥ Apdung CNS mi d& dam bdo
an toan théng tin, an ninh mang
cho di¥ liéu cua toan DN

»  Xac dinh muc tiéu chién luge va tam nhin CBS.

= Xay dyng chién lugc CPS tich hop vao chién luge chung
ctia DN dua trén dénh gia muc d¢ sin sang va muyc tiéu ctia DN.

=  Xic dinh kién truc tong thé cua DN (enterprise
architecture).

Chuyén d6i s6 mé hinh kinh doanh

= Ap dung cong nghé s6 (CNS) dé mo rong hé thong kénh
phan phdi, tiép thi, ban hang va nang cao hiéu qua hoat dong cham

soc khach hang, hinh thanh Trai nghiém khéach hang.

= Tung budc trién khai 4p dung CNS cho chudi cung tmg
(két ndi quan 1y hang ton kho, san xuat, mua hang dau vao).
= Ap dung CNS cho nghiép vu ké toan, tai chinh.
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= Xay dung khung co sé dit liéu chung vé kinh doanh, cung
g va ké toan.

=  Xay dung chinh sach bao mat kinh doanh, dir li¢u va ap
dung cac cong cu bao mat.

Hoan thi¢n va chuyén ddi s6 mé hinh quan tri

Budc 1: Hoan thién mo hinh quan tri va xac dinh cac yéu cu
vé dir lidu tich hop cho budc tiép theo

= X4y dyng va hoan thién mé hinh quan tri di tir co ciu to
chire, con ngudi, chinh sach, quy trinh cho tit ca cac mang nghiép
vu chirc nang cua doanh nghiép.

= Xay dyng chi tiéu quéan tri (KPI/OKR) va hé thong bao
c40 quan tri, va yéu cau co so dit lidu.

*  Xéc dinh céc yéu cau phuc vu muc dich tich hop, chuyén
ddi s6 toan dién.

Buwéc 2: Chuyén ddi s6 mo hinh quan tri va hoan thién co so
dir liéu

= Ap dung cong nghé sb cho hé thong bao cao quan tri.

= Chuyén d6i sd/ty dong héa quy trinh cho cic mang
nghiép vu bao gdm lap ké hoach, ngin sach va dy bao; quan tri
nhan su; quan ly cong viéce, v.v.

= Tiép tuc hoan thién CDS cho mo hinh kinh doanh tai giai
doan 1.

=  Xay dung co s¢ dir li¢u chung cia toan doanh nghiép.

= Xay dung hé théng dam bao an toan thong tin va an ninh
mang.

K¢ét néi kinh doanh va quén tri, ddi méi sang tao dé tao
ra san pham, dich vu méi

= Ap dung CNS dé timng budc két ndi cac hé thong hién c6
thanh mot hé thong thong tin xuyén sudt tir kinh doanh dén cac
nghié€p vu quéan tr1 trong doanh nghiép.
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=  Xay dung co s¢ dit liéu chung trong toan bd DN.
= Pau tr vao doi mdi sang tao (R&D) dé tao ra cac thay doi
trong san pham, dich vu va khong ngimg nang cip cac hé théng
hién tai.
= Ap dung CNS moéi dé dam bao an toan thong tin, an ninh
mang cho dir liéu cta toan DN.
V. B tiéu chi danh gia mirc dd chuyén doi s6 ciia cac
doanh nghi€p nhé va vira.
(Theo Quyét dinh sé 1567/0P-BKHCN ngay 30/6/2025 ciia
B¢ truong Bo Khoa hoc va Cong nghé ban hanh B¢ tiéu chi danh
gid mirc dg chuyén doi sé doanh nghiép).
A. KHUNG TIEU CHIi TONG THE

I. Cach tiép cin

Bo tiéu chi ddnh gia mac d6 chuyén doi sé6 doanh nghiép nho
va vira (SME) dugc xdy dung trén cac nguyén tic sau:

1. Trinh d6 chuyén ddi sé dugc phan anh qua viéc van dung
cac nén tang va cong cu sd trong van hanh, quan trj va phan tich
hoat dong kinh doanh.

Danh muc céc nén tang va cong cu $6 (dugc str dung dé ddi
chiéu voi hién trang st dung tai mgt doanh nghiép cu thé) duoc
1ap theo tdp quan cua nganh ma SME dang hoat dong.

2. Mitic d6 va hi¢u qua van dung mot nén tang va cong cu )
cu thé tuy thudc vao timg doanh nghiép. Viéc do luong mirc d6 va
hiéu qua nay 1a cong viéc kho khan, doi hoi nhiéu chidu danh gia,
do d6 duogc thuc hién béng hai cach:

a) DBanh gia chu quan cia SME

b) Quan hé phu thudc giita nén tang/cong cu sb dang xét véi
cac nén tang/cong cu sd khac

3. Mirc do chuyén d6i s6 cua déi twong danh gia (SME) theo
Bo Tiéu chi nay duoc do bing sb lugng cac nén tang va cong cu
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) dang duogc ddi tuong st dung, c6 tinh dén su phu thudc gitra
cac nén tang/cong cu.

I1. Phwong phap danh gia

Viéc thu thap thong tin dé danh gid dwoc thyc hién bang biéu
mau diéu tra (cac cAu hoi chi tiét tai muyc).

B. BO CAU HOI PIEU TRA HIEN TRANG CHUYEN
POI SO (do d6i twong danh gia tu dién).

Viéc danh gié dugc thuc hién béng céch tinh diém cac cau hoi,
c6 tinh dén hé s6 phu thudc gitra cac nén tang/cong cu s6 duoc st
dung (II. Phuong phép tinh diém cho cac cau hoi), va tinh toan
diém xép hang bang phuong phap danh gia da tiéu chi TOPSIS.

Diém s6 chung cudc ciia dbi tuong danh gia c6 thé duogc tinh
toan truc tiép boi cong cu danh gid. Dt li¢u tinh diém s& duoc léy
mau dé tinh toan kiém chung bang chuyén gia khi can thiét.

BO CAU HOI BPIEU TRA HIEN TRANG CHUYEN BOI SO
I. Danh muc Cac nganh

1. Bén [¢ 13. An udng, nha hang
5 Sitthép 14.  Caosu

3 Du lich, 1ir hanh 15. Logistics

4. O t6 — xe may 16. Nong nghiép

5 Stre khoe, sic dep 17. Nhua

6. Moi truong 18. May mac

7 Van tai hanh khach 19. Gas - xing dau

g Gido dyc dao tao 20.  Thiétbiyté

9. Luu tra, khach san 21. Khoéng san

Bét dong san 22. Thuy san

H
e
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11.  Duoc pham 23. Bao bi
12. Dich vu ké toan 24, Giéy
25. Xay dung
IL. CAu tric B ciu hoi
B0 cau hdi bao gom B¢ cau hoi chung va B6 cau hf”)i th,eo dac
thu ting nganh. Cac cau hoi Eiuqc phan thanh 7 nhém sap x&p theo
thtr ty dudi day trong cac biéu khao sat/danh gia:

S6 lwong
STT | Nhém cau héi Loai cau héi ciu héi

1 | Thong tin  Doanh | Ciu hdi chung 2
nghi¢p

> | Muc do thdm nhap cta | Cau hdi chung 5
cong nghé

3 |Nhan thtc va Chién | Cau hoi chung 4
lugc Chuyén doi so

4 | Kho khan Gap phai va | Cau hoi chung 4
Nhu cau Ho tro

s | Kétqua va Pinh huéng | Cau héi chung 3

6 | Cauhoi mo Cau hoi chung 1

7 | Nganh hep va Cac ung | Cau hoi theo déc 1-2
dung dac thu nganh | thu nganh
dang g dung

Luu y: Nhom 7 c6 thé duoc thé hién ngay sau Nhom 1 trong
cac biéu khao sat/danh gia khi trién khai.

I11. B cau héi chung cho cac nganh

1. Thong tin Doanh nghiép

Cau 1.1. Doanh nghiép Anh/Chi hién c¢6 bao nhiéu ngudi?

(Chon mot)
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[ Dudi 10 nguoi
[1 1049 nguoi
1 50-199 nguoi
[1 T 200 nguoi trd 1€n
Panh gia quy mé to chirc dé xac dinh ning luc trién khai
chuyén doi sé
Cau 1.2. Doanh thu nim gin nhit cia doanh nghi¢p
Anh/Chi khoang bao nhiéu (ty VND)?
(Chon mot)
[1 Duéi 2 ty VND
[12-dudi 5 ty VND
[15-10 ty
[J Trén 10 ty
(Gid tri cu thé theo nhu cdu khdo sdt phan khiic nganh cu thé)
Gitp xac dinh mirc d9 diu tw tiém ning vao chuyén doi so
2. Mitrc @9 tham nhap ciia cong nghé so
Cau 2.1. Doanh nghiép Anh/Chi cé sir dung gidi phap dam
may (cloud) dé lwu trir hodc van hanh khong? Ciia nha cung
cip nao?
(C6 thé chon nhiéu hon mot)
[1 Khong str dung cloud
[1 VNPT
[ Viettel
1 FPT
[ Google
[] Microsoft
[J Amazon
1 Khac (ghi 19):
Cau 2.2. Trinh d§ tw dong hoa trong quy trinh kinh doanh
tai doanh nghiép Anh/Chi hién tai & mirc nao?
(Chon mot)
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[1 Khong c6
(] Thap
[J Trung binh
1 Cao
[1 Hoan toan ty dong hoa
Cau 2.3. Doanh nghiép Anh/Chij ¢6 str dung cong cu phan
tich dir liéu dé hd tro ra quyét dinh khong?
(Chon mot)
[1 Khong
[] C6, thii cong (Excel, bang thong ké)
[J C6, hé thdng bao cao, dashboard
[1 C4, sir dung phan tich nang cao (Al, ML)
Céu 2.4. Doanh nghiép Anh/Chi c¢6 trién Kkhai cac bién
phap an toan thong tin/cybersecurity khong?
(Chon nhiéu dap an phu hop)
[1 Khong c6
[] Chi ding phan mém diét virus co ban
[1 Co6 backup dir liéu dinh ky
[1 C6 chinh sach bao mat va phan quyén
[1 Co giai phdp bao mat toan dién (MFA, encryption, giam sat hé
thong)
Cau 2.5. Anh/Chi dang sir dung cac kénh giao tiép nao véi
khach hang?
(Chon nhiéu dap an phu hop)
[ Email
] Mang xa hdi (Facebook, Instagram...)
[ Ung dung di dong riéng
(] Tich hop chatbot hodc cham soc ty dong
[] Website ho tro dit hang/CSKH
Cau 2.6. Anh/Chi ty danh gia sy thim nhép ctia cong nghé
s6 vao doanh nghiép minh dang ¢ mirc d9 nao?
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(Chon mot)
[1 Khong c6
() Thap
[1 Trung binh
1 Cao
[) Hoan toan sd hoa
3. Nhan thirc va Chién lwgc Chuyén déi sé
Céu 3.1. Anh/Chi hiéu vé chuyén déi sé va loi ich ciia né
dén mirc nao?
(Chon mot)
[ Khong biét
() Biét so so
[] Hiéu khai niém co ban
[ Hiéu khé rd
[) Hiéu 15 va chi dong ap dung
Ciu 3.2. Doanh nghiép Anh/Chi c¢é ké hoach hay chién
lwgc cho chuyén doi sé6 khong?
(Chon mot)
[J Chua c6
[) Pang can nhac
[ Da 1én ké hoach so bo
() Pang trién khai
[) C6 chién luoc rd rang
Ciau 3.3. Ai dang phu trach chuyén ddi s tai doanh nghiép
Anh/Chi?
(Chon mot)
[ Khong c6 ai
[1 Cht doanh nghiép tu [am
[1 C6 bo phan IT phu trach
[1 Co6 d61 ngli chuyén trach



35

Céu 3.4. Doanh nghiép c6 ngan sach riéng cho chuyén doi
s6 khong?
(Chon mot)
[1 Khong c6
[1 C6 nhung khong 10 rang
[ C6 ngan sach riéng theo tirng quy/nam
[] C6 ké hoach dau tu rd rang, c6 ky vong hoan von dau tu
Diing dé déanh gid mirc dg cam két tai chinh, givip xép loai mirc
dé san sang
4. Kho6 khin gip phai va Nhu ciu hd tro
Ciu 4.1. Rao can lén nhit khi chuyén ddi so tai doanh
nghiép Anh/Chij la gi?
(Chon nhiéu muyc)
[J Thiéu ngan sach
() Thiéu kién thirc/ky ning
(] Thiéu nhén lyc
[ Khong thay can thiét
[ Khong c6 hd trg tir bén ngoai
[ Khong tim duge dbi tac phu hop
[J Khac (vui long ghi r0):
Diing dé xdc dinh yéu t6 can hé tro/uwu tién
Cau 4.2. Anh/Chi cin h§ tro gi dé thic diy qua trinh
chuyén ddi s6?
(Chon nhiéu dap an phu hop)
[1 Dao tao k¥ nang
() Tu van giai phap
[1 Hd tro tai chinh
[] Cung cip cong cy/phan mém mién phi
[] Két ndi véi chuyén gia/ddi tac cong nghé
Xac dinh nhu cau chinh dé xday dung chinh sach/gidi phdp hé
tro phu hop
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Céu 4.3. Anh/Chi c6 sin sang dau tw vao cong nghé s
trong 12 thang téi khong?
(Chon mot)
1 Co
[1 Khong
] Con phan van
"C6" thé hién mirc do cam két, la ddu hiéu chuyén sang giai
doan dang phdt trién hodc cao hon
Ciu 4.4. Doanh nghiép cé tirng nhén hd tro tir cac chwong
trinh qudc gia hoic hiép hdi (néu c6)?
(Chon mot)
[1 Khong
[1 C6 nghe nhung chua tham gia
1 ba tirng ndp dang ky
[J Pang tham gia chuong trinh hd trg (vi du: RDX, SMEdx...)
5. Két qua va Pinh huéng
Cau 5.1. Muc tiéu chinh khi chuyén ddi s6 ciia doanh
nghiép Anh/Chi la gi?
(Chon nhiéu dap an phu hop)
[] Tang doanh thu
() Tbi wu chi phi
[1 Nang cao hi¢u qué nhan vién
[] Tang trai nghiém khach hang
[1 M6 rong thi truong
[ P6i méi san pham/dich vu
Céu 5.2. Anh/Chi danh gia mirc 9 sin sang chuyén doi so
cia doanh nghi¢p minh ¢ mirc nao?
(Chon mot hodc dung thanh trugt)
[] Rét thap
() Thap
[1 Trung binh
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] Cao
[] Rat cao
Céu 5.3. Nhitng né lwc chuyén ddi s6 trwée diy cia
Anh/Chi ¢6 hiéu qua khong?
(Chon mot)
1 Khong thanh cong
(] R4t it hiéu qua
(] Tam on
[) Twong d6i thanh cong
(] Rat thanh cong
6. Cau héi mé
Cau 6.1. Anh/Chi ¢6 mudn chia sé thém kinh nghiém,
mong muon, hoiic khé khin trong qua trinh chuyén ddi s6
khong?
IV. B ciu héi theo dic thu tirng nganh
Duéi day 1a Bo cau hoi theo ddc thu timg nganh, lan luot cho
25 nganh da chon. Cac cau hoi nay duoc xép trong nhém 6 va
nhém 7 cta biéu diéu tra.
1. Ban 1é
Cau 7.1 Doanh nghiép Anh/Chi hién dang sir dung cong cu
s0 nao sau day?
(Chon nhiéu dap an phu hop)
Quan ly van hanh
[1 May POS
(] May quét ma
[1 May in hoa don
[J Thanh toan khong dung tién mat
[1 Website dat hang
[) Quan 1y ton kho
[] Hé thong quan 1y don hang (OMS)
() Phan mém quén 1y chudi cira hang (nhiéu chi nhanh)
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[J Quan Iy doi — tra hang, bao hanh dién tir
[1 Quan 1y kho thoi gian thyc (real-time inventory)
[J Két ndi nha cung cip (B2B procurement portal)
Quan tri diéu hanh
[1 Quan ly khach hang (CRM)
[) Phan mém ké toan — tai chinh két ni POS
(] Hé théng quan 1y nhan sy (HRM) cho ctra hang ban 1¢
] Dashboard phan tich hoat dong kinh doanh theo thoi gian thuc
[] Hé thong chim cong — tinh lwong tai diém ban
[ Email doanh nghiép va luu trit dir liéu trén cloud
[J Quan ly dinh murc, danh muc san pham (PLU master management)
Marketing / Ban hang / Phan tich
[1 Ban hang da kénh (omnichannel)
[ Ty dong hoa marketing
[1 Trg 1y 40 ban hang
[J Hé théng loyalty da nén tang (ing dung thé thanh vién, tich diém,
d6i qua)
] Remarketing da kénh
(] Phén tich hanh vi mua sam ciia khach hang
[J Chatbot ban hang, upsell tu dong
] Pé xuit san phém dua theo lich st mua hang (Al-based
recommendation engine)
[] Hé théng phan hdi danh gia khach hang (review system)
2. Sit thép
Céu 7.1 Nganh nghé kinh doanh chinh ciia doanh nghiép
Anh/Chi la gi?
(Chon mot)
[ Thuong mai sat thép
[J Gia cong/cit/ma thép
() San xuét thép
[] Van tai/Logistics nganh thép
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[ Khéc (vui long ghi r0):
Cau 7.2 Doanh nghiép Anh/Chi hién dang sir dung nhirng
cong cu s6 nao sau day?
(Chon nhiéu dap an phu hop)

Quan ly van hanh
[J Quan ly kho bang ma vach
] bat hang qua website hodc iing dung
[) Thanh toan khong dung tién mit
[] Két ni tram can, can treo
[J Str dung thiét bi handheld/mobile apps
[) Tra ctru, xac thuc ngudn gdc san pham
() Tham gia thi trudng kim loai toan cau (vi du: SMM, LME)
Quin tri diéu hanh
1 Email doanh nghiép
[ Website
() Phan mém ké toan
[1 CRM — Quan ly khéach hang
Marketing / Ban hang / Phan tich
[J Quang c4o sb
[1 Tro ly do/chatbot
] Dy béo kinh doanh ty dong
3. Du lich - Lir hanh
Cau 7.1 Nganh nghé kinh doanh chinh ciia doanh nghi¢p
Anh/Chi la gi?
(Chon mot)
[J Lir hanh qudc té (inbound va outbound)
[J L hanh ndi dia
1 Pai ly du lich
(1 Dich vu du lich phu trg
[1 Nén tang du lich s6
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[ Khéc (vui long ghi r0):
Cau 7.2 Doanh nghiép Anh/Chi hién dang sir dung nhirng

cong cu s6 nao sau day?
(Chon nhiéu dap an phu hop)
Quan ly van hanh

[] Hé théng booking dit tour truc tuyén

[ Ung dung OTA (Online Travel Agency)

[J Phan mém quén 1y lich trinh tour

[) Hé thong quan 1y vé dién tur

) Ung dung mobile app hd trg khach tour

[ Cong cu quan ly huéng dan vién

[ Ung dung diéu phdi phuong tién van chuyén tour
Quin tri diéu hanh

[ Phan mém quan 1y doanh nghiép du lich tong thé

0 Hé théng quan ly dat dich vu

[1 CRM noi b¢ danh riéng cho nhan vién

[1 Cong cu quan ly du 4n, nhiém vu lién quan tour

[) Hé thong thanh toan dién tir

[1 Cong cu bao cdo doanh thu, chi phi, hi¢u qua tour
Marketing / Ban hang / Phan tich

[] Hé théng CRM cham soc khach hang du lich

[1 Email marketing tu dong hoa

[ Cong cu quang cao da kénh

[] Chatbot tu vén tour tu dong

[) Hé thong loyalty program (khach hang than thiét)

[1 Phén tich dir liéu hanh vi khach hang

[] Cong cu SEO tdi uu hoa website du lich

[1 Cong cu phan tich gia va xu hudng thi truong du lich
4. O t6 - Xe may
Cau 7.1 Nganh nghé kinh doanh chinh ciia doanh nghi¢p

Anh/Chi la gi?
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(Chon mot)
[ Ban xe 0 t0
] Ban xe may
[J Dich vu bao hanh, stra chira
[1 Cho thué xe
] Kinh doanh phu tung, linh ki¢n
(] San xuat/lap rap xe
] Khéc (ghi 10):
Cau 7.2 Doanh nghiép Anh/Chi dang sir dung cac cong cu
s0 nao sau diy?
(Chon nhiéu dap an phu hop)
Quan ly vian hanh
[1 Quan 1y ban hang & dich vy co ban
[] Hé thong xir Iy quy trinh ban hang
[J Quan 1y kho phu ting, san phdm, nha cung cap
[1 Quan ly dich vu bao hanh, stra chira
[J Quan 1y dich vu cho thué xe
[] Mobile app cho nhan vién tuong tac cong viéc
[1 Cura ra vao thong minh (smart gate, AR/VR)
Quin tri diéu hanh
[1 Email doanh nghiép
() Phan mém ké toan online
[ Phan mém CRM (quan 1y khach hang, nha cung cap)
[) Phan mém quan 1y nhan sy (HRM)
] Ty dong hoa cong viéc, quan Iy OKR
[1 Giao KPI va giam sat KPI nhan vién
[) Hop online/phong hop khong gidy
[ Ung dung blockchain va data lake dé bao mat dit liéu
Marketing / Ban hang / Phan tich
[] Botchat nhan dang giong néi hd trg khach hang
] Ban hang da kénh (online + offline)
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] Marketing tu dong
(1 Omnichannel loyalty (chdm séc khach hang da nén tang)
[ Du doan thi truong ti€u thu xe/phu tung
(] Phén tich dir liéu bang AI
5. Strc khée, sic dep
Cau 7.1 Doanh nghiép Anh/Chi thug¢c nhom nganh nao
dwéi day?
(Chon mot)
[J Spa / cham soc sic dep
(] Tham my vién
[ Phong kham chuyén khoa / da liéu
[ Nha khoa
[) Phan phbi san pham my pham, thiét bi 1am dep
1 Khéc (ghi 13):
Cau 7.2 Doanh nghiép Anh/Chij hién dang sir dung nhirng
cong cu s6 nao sau day?
(Chon nhiéu dap an phu hop)
Quan ly van hanh
0 He théng dat lich hen tu dong
[J Giai phap thanh toan online
[ Ung dung loyalty thong minh (thé thanh vién dién tir)
[ Ung dung dién thoai danh cho khach hang
[1 S6 héa to chue sy kién / uu dai
[1 Ty dong giao viéc, quan ly OKR
Phan mém quan 1y lich lam viéc ciia nhan vién (dé diéu phoi
chuyén vién spa/thim my)
[J Quan Iy ton kho my pham, vat tu tiéu hao
Quan tri diéu hanh
7 Email doanh nghiép
(] Phan mém quén 1y khach hang (CRM)
[J Bao mat dir liéu béng blockchain / data lake
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Marketing / Ban hang / Phan tich
() Ty dong cham s6c khach hang qua chatbot / email / SMS /
marketing
[1 Wifi marketing
[1 Marketing tang tuong tac / gitt chan khéach hang
[] Trg ly a0 cham soc khach hang
(] Phén tich dir liéu khach hang bang Al
[J Phan tich hiéu qua chién dich quang cdo (Ad Analytics)
[J Hé thong goi ¥ dich vu lam dep theo hanh vi khach hang (service
recommendation engine)
6. Moi truong
Cau 7.1 Nganh nghé hoat dong chinh ciia doanh nghiép
Anh/Chi la gi?
(Chon mot)
[1 V& sinh m6i trudong do thi
[) Xir Iy chét thai ran/sinh hoat
[] Tai ché, thu gom rac
() Kiém dinh chat luong mdi truong
(] Phun khir khuan, tiéu doc
[1 Xtr Iy nudce thai, khi thai
1 Khac (ghi 19):
Cau 7.2 Doanh nghiép Anh/Chi hién dang sir dung nhirng
cong cu s6 nao sau day?
(Chon nhiéu dap an phu hop)
Quan ly van hanh
() Phan mém diéu phdi xe thu gom chat thai
[) Hé thong giam sat con trung gy hai
[) Phan mém kiém dinh chét lugng maéi trudng
[J Giam sat bang camera két n6i phan mém trung tim
(] Giai phap ty dong hoa thu gom, phan loai, tai ché rac
[1 Nha v¢ sinh cong cong thong minh
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[] Hé théng phun khir khun tu dong
[1 Giai phap robot/quét don ty dong
[J Thiét bi bay khong ngudi 1ai (drone) dé giam sat
[] Theo doi hanh trinh chét thai bang blockchain
Quan tri diéu hanh
[ Email doanh nghiép
00 Hé théng giao vi¢e, quan ly cong viéc, OKR
Marketing / Ban hang / Phan tich
[J Ung dung web/mobile cho khach hang dat dich vu vé sinh tu dong
7. Van tai hanh khach
Cau 7.1 Doanh nghiép Anh/Chi dang hoat dfng chinh
trong linh vuc nao?
(Chon mot)
[J Xe khach tuyén cb dinh
[] Xe hop dong / tour
[1 Xe buyt / van tai cong cong
[] Van chuyén hang hoa kém theo hanh khach
Khéc (vui long ghi 10):
Cau 7.2 Doanh nghiép Anh/Chi dang sir dung cac cong cu
s0 nao sau day?
(Chon nhiéu dap an phu hop)
Quin ly van hanh
[ Phan mém quan 1y ban vé
() Phan mém quén 1y hang hoa di kém
[) Vé dién tir / hop dong dién tir
O Ung dung dat v¢, dat hang hoa
[ Ung dung danh cho tai xé
Quan tri diéu hanh
[ Phan mém quan 1y ndi bd (quy trinh, nhan sy, diéu hanh...)
[] Toéng dai lién lac ty dong / s6 hoa
[1 Tich hop thanh todn online
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Marketing / Ban hang / Phan tich
[1 SMS thuong hi¢u
[ Email thuong hi¢u
[] Zalo thuong hi¢u
[1 Website ban vé / gioi thi¢u dich vy
[ Ung dung danh cho khach hang (app nha xe)
8. Giao duc Dao tao
Cau 7.1 Doanh nghiép/don vi Anh/Chi hoat dong chinh
trong linh vuc nao?
(Chon mot)
[] Trung tam dao tao k¥ nang / ngoai ngir
[) Trung tm luyén thi, gido duc pho thong
[1 Pao tao ndi by doanh nghi¢p
[J Trudng hoc, truong nghé tu nhan
[ EdTech (nén tang hoc tap truc tuyén)
[1 Khéc:
Cau 7.2 Doanh nghiép Anh/Chi hién dang sir dung cac giii
phap/cong nghé nao sau day?
(Chon nhiéu dap an phu hop)
Quan ly van hanh
[1 Nén tang hoc tap truc tuyén
1 Phong hoc 4o
[ App hoc tap trén mobile
[ Website hoc truc tuyén c6 diang ky khoa hoc
[) Ty dong hoa chim bai, kiém tra, danh gia
(1 Quan ly tién d6 hoc tap va két qué hoc vién
] Thu vién ndi dung ) (videos, tai li¢u, hoc liéu mé)
[1 Cong cu day hoc c6 tich hop Al (go1 ¥, ca nhan hdéa ndi dung hoc)
[J Khao thi tryc tuyén
Quan tri diéu hanh
[1 Email doanh nghiép
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[] Hé théng quan 1y hoc vién (CRM, ERP gido duc)
00 H¢ théng thanh toan hoc phi online
[] Hé théng giang vién phan hoi tu dong theo lich
1 Giai phép quan ly dao tao doanh nghiép (LXP, OKR dao tao, e-
KPI)
] Quan ly truong hoc
Marketing / Ban hang / Phan tich
[ Ty dong cham sdc hoc vién qua chatbot, email, SMS
[1 Cong cu do luong hiéu qua dao tao theo thoi gian thyc
(1 Phan tich dir liéu gido duc
9. Luu tru - Khach san
Cau 7.1 Doanh nghiép Anh/Chi hoat dong chinh trong linh
vuc nao?
(Chon mot)
00 Khach san tir 1-3 sao
[ Khach san tir 4-5 sao
[1 Khu nghi dudng / resort
[ Nha nghi / homestay
[) Hé thong chudi khach san
1 Khac (ghi r0):
Cau 7.2 Doanh nghiép Anh/Chi dang sir dung cac giii
phap cong nghé nao sau day?
(Chon nhiéu dap an phu hop)
Quin ly van hanh
[] Hé thong quan 1y khach san trén nén tang cloud (PMS online)
[J Tu dong check-in/check-out
[) Quan 1y bao tri thiét bi, toa nha bang IoT
[) Phén tich dit liéu nang luong dé tdi wu chi phi
] Robot v¢ sinh, housekeeping dién tr
(1 Géan tag RFID dé theo ddi hanh 1y, tai san
[1 Bang diéu khién dién tir “Don phong / Khong 1am phién”
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[J Quan Iy lich don phong, nhan vién theo hé thng
1 Robot 1am sach san / khu vuc cong cong
[J Pt mén tryc tuyén, goi mén qua app
[J Quan ly thyc don, bép, nguyén liéu
[ Robot phuc vu dd an
] bat ban, theo ddi an sang tu dong
Quan tri diéu hanh
[ Ty dong 1ap ngan sach, du béo tai chinh
() Quan 1y kho theo thoi gian thyc bang IoT
[] Bao cao tai chinh / phan tich hi¢u qua theo Al
Marketing / Ban hang / Phan tich
[] Chatbot hd tro khach
[J Phan tich hanh vi video/camera tai sanh
[] Ca nhan hoa dich vu theo lich st luu tra
[) Quan ly danh tiéng (reputation management)
1 Quan ly khach MICE — sy ki¢n
() Str dung thuc té 40 (VR/AR) dé quang ba
[] Hé thong quan 1y doanh thu (RMS)
[) Hé thong phén phdi toan cau (GDS)
[) Hé thong CRM c4 nhan hoa trai nghiém khach hang
[J Theo doi lich str chi tiéu, s& thich, hanh vi khach
10. Bit dong san
Cau 7.1 Doanh nghiép ciia Anh/Chi hoat dgng chinh trong
linh vuc nao?
(Chon mot)
[] Phét trién bat dong san
[ Moi gi6i, san giao dich BDBS
[1 Cho thué, quan 1y tai san
[ Pau tu BPS thir cip
[] Nén tang cong nghé BDS (PropTech)
[1 Khéc:
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Cau 7.2 Doanh nghi€p Anh/Chi dang sir dung nhirng cong
cu s6 nao sau day?

(Chon nhiéu dap an phu hop)

Quén ly van hanh

[ Ty ddng quan 1y cong viéc, du an, nhan vién kinh doanh (OKR,

task)

() Phong hop khong gidy — luu trit hop dong dién tir

[J Quan Iy kénh phan phéi, d6i ngii sale da nén tang

[1 Quan ly khach hang CRM (tracking — chdm s6c¢ — phan loai)
Quin tri diéu hanh

[ Bao mat va luu trit dir liéu bang blockchain / Data Lake
Marketing / Ban hang / Phan tich

[ Tu dong hoa hoat dong marketing

[1 Giai phép wifi marketing tai du an/san

[J Tu dong cham s6c khach hang sau ban

[] Hé théng tich diém, wu dai hau mai

[] Sb hoa t6 chire sy kién BPS (ra mét du an, livestream, open house)

[

Hé thong phan tich hanh vi va nhu cau khach hang (tracking,
heatmap)

[ App BDS trén dién thoai (tim kiém — tu van — dat lich — dit coc)

[] Giao dich online, hop ddng dién tir
[1 Tich hgp thanh toan online

[J Tich hop nén tang ban hang da kénh (website, mang xa hoi, app,

nén tang thir 3)
[ Hop tac/ ban chéo / phan phéi trén cac san BDS truc tuyén
[J Phan tich hanh vi, nhu cau tir dit liéu (data-driven insights)
[ Ung dung Al trong phan tich va du béo thi trudng
11. Dwgc pham
Cau 7.1 Doanh nghiép ciia Anh/Chi hoat dgng chinh trong
Iinh vuc nao?
(Chon mot)
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(] Nha thude / chudi nha thubc ban 1¢
[ Doanh nghiép phéan phéi, ban si dugc pham
[ Doanh nghiép san xuit dugc pham / TPCN
[] Cong ty thwong mai, xuit nhap khau dwoc
1 Khac (ghi 19):
Cau 7.2 Doanh nghi¢p Anh/Chi dang sir dung cac cong cu
s6 nao sau diy?
(Chon nhiéu dap an phu hop)
Quan ly van hanh
[ Phan mém ban hang, quan 1y don hang
[] Thanh toan online
[J Tich hop nén tang ban hang da kénh (nha thudc, website, app)
[J Tich hop cac bén giao van / van chuyén duoc pham (cold chain,
last mile)
[1 Ctra hang/nha thude dién tir trén dién thoai
[J Quan 1y, du bao t6n kho theo Al
[] Hé thdng canh bao han ding thudc
Quin tri diéu hanh
[J Tu dong hoa quy trinh ni bg, giao viéc, OKR
Marketing/Ban hang/Phéan tich
[1 CRM — Quan ly khach hang ty dong
[) Ty dong cham soc khach hang bang tro 1y 4o
[] Hé thong tich diém, chuwong trinh hau mai
[ Marketing tu dong (SMS, email, chatbot, push app...)
[) Phan tich hanh vi khach hang, xu hudéng mua hang bang Al
[1 Phén tich dir liéu ban hang theo thoi gian thuc
12. Dich vu ké toan
Cau 7.1 Doanh nghiép Anh/Chi thugc nhom nao sau day?
(Chon mot)
(] Cong ty dich vu ké toan / thué
[] Vian phong tu van tai chinh — ké toan
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[) Freelancer ké toan

[1 Khéc:
Céu 7.2 Pon vi Anh/Chi dang sir dung cac cdng cu s nao

sau day?
(Chon nhiéu dap an phu hop)
Quan ly van hanh

() Phan mém ké toan

[] Giao dich thué, BHXH qua céng dién tir

[J Thanh toan dién tir (v6i nha cung cap, luong, thué...)

1 Tu dong hoa nhap liéu hoa don — ching tir

[J Tu dong kiém tra tinh hop 18 cta hoa don / giao dich

[ Su dung tai liéu, van ban, hop dong dién tir

[ Két ndi voi co so dit lidu thué, ha1 quan, ngan hang

] Cung cap dich vu ké toan trén nén tang s6

[) Cong cu ddi chiéu dir lidu ké toan — ngan hang — thué ty dong

[J Phan hé kiém toan ndi bd (néu c6 nhiéu khach hang dich vu)
Quan tri diéu hanh

[J Quan Iy cong viéc, phan céng nhiém vu ké toan

[J Quan 1y tap trung dir li¢u khach hang, tai li¢u ké toan

[) Trao d6i thong tin, tai liéu qua thiét bi di dong

(] Tham gia nén tang két ndi ké toan dich vu

() Quan 1y ctra hang ké toan (trén app/dich vu dién tir néu co)

[ Hé théng CRM danh riéng cho dich vu ké toan (theo doi hop dong,

lich hen ké khai, han ndp bao céo)

[) Dashboard theo ddi hiéu sut xtr Iy ho so timg khach hang

[] Canh bao deadline ké khai, nop thué theo timg ddi twong
Marketing / Ban hang / Phan tich

[ Website gidi thiéu dich vy ké toan, dang ky tu van

[J Tu dong giri béo gia, hop déng mau, hd so yéu cau

[] Chatbot hd trg khach hang SME dit lich tu vn
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[J Email marketing ndi dung “chuyén d6i hoa don gidy sang dién ti”,
“ké khai thué quy dung han”

[J Phan tich chi phi xir Iy ho so trung binh theo khach hang/nganh dé
t6i uru nang sut

13. Thye phim va P6 udng (F&B)
Cau 7.1 M6 hinh kinh doanh hién tai ciia Anh/Chi thugc
nhom nao?
(Chon mot)
[J Quan an nho / ho kinh doanh c4 thé
[ Nha hang truyén thong
[ Chudi nha hang / quan &n
] Quén cafe, tra stra
[] M6 hinh bép trén may (cloud kitchen)
1 Khac:
Cau 7.2 Doanh nghiép ciia Anh/Chi hién dang sir dung cac
cong nghé nao sau day?
(Chon nhiéu dap an phu hop)
Quin ly van hanh
[ Phan mém ban hang (POS)
() Thanh to4n online (QR, vi dién tir, ngan hang sd)
1 Mua hang online (qua app, website, san)
] bat ban ty dong / dat mén qua app
() Quan Iy van chuyén / giao d0 an
[ Ty dong dat mon & thanh todan tai ban
[1 Quéan ly kho nguyén li¢u
[) Quan 1y thiét bi bép két ndi internet (IoT)
() Quan Iy tir xa chat lwong van hanh bép
[J Bép trén may (cloud kitchen)
[] Robot phuc vu / 1€ tin
[] Quan ly chudi cira hing F&B
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[J Phan hé quan 1y vé sinh an toan thuc pham (HACCP checklist s6)
[ Pdng bo giao hang véi cac nén tang
Quin tri diéu hanh
[1 Quan ly tir xa (qua mobile/web)
[1 Quan 1y cong vi¢c, nhan vién theo quy trinh (task/OKR)
[J Hé théng quan 1y ca lam viéc, lvong thudng linh hoat theo ca
[1 Dashboard quan ly chi nhanh theo thoi gian thuc
[] Hé thong quan 1y chi phi nguyén liéu va dinh mirc moén dn
Marketing / Ban hang / Phan tich
[J Phan tich s6 liéu kinh doanh (doanh thu, ton kho, 14i 13)
[1 Phan tich hanh vi khach hang
[J Du béo tinh hinh kinh doanh (AI hodc phdn mém)
[] Hé thong dy doan dit ban bang Al
[1 Trg 1y 40 hoac chatbot cham s6c¢ khach hang
() Quan 1y thé thanh vién / khach hang than thiét
[) Ty dong giri wu dai theo tin suét dn uéng/lich sir moén ua thich
[] Cong cu do luong chién dich marketing (coupon redemption
tracking)
(] Loyalty da nén tang (Zalo, app riéng, email)
14. Cao su
Cau 7.1 Doanh nghiép Anh/Chi thudc linh vuc nao?
(Chon mot)
[) San xuét cao su thién nhién / so ché
[] San xuat san pham tir cao su (ging tay, 16p xe, phu ting...)
[ Nhuya ky thuat (c6 st dung cao su)
[] Ché bién — xuat nhap khéu cao su
1 Khac:
Cau 7.2 Doanh nghiép hién dang sir dung nhirng cong nghé
nao sau day?
Quin ly van hanh
(] Phan mém sd héa dir liéu tir thiét bi kiém tra chat luong
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[J Hé théng quan 1y kho nguyén liéu, thanh phdm bang ma vach
[ Ung dung phan mém quan ly don hang tw dong
[J Giai phap giam sat quy trinh san xuat (SCADA — Hé théng Piéu
khién Giam sat va Thu thap Dir liéu, MES — Hé thong Thyc thi
San xuit...)
[] Hé théng quan 1y toan b quy trinh san xuat (ERP san xuat)
[] Trién khai IoT dé giam st thiét bi theo thoi gian thuc
[J Robot trr hanh van chuyén trong nha may
[J Phan tich dit liéu san xuat dé t6i wu nang suat
N Ung dung Al/machine learning dé du bao su ¢, tri tré hé théng
[] Két ndi dir liéu tir thiét bi vao hé thong Data Lake
[ Ung dung in 3D tao miu thir san phdm moi (cho R&D)
[ Ung dung céng nghé VR dé dao tao cong nhan/stra chita may
[J Hé thdng truy xuat ngudn gbec nguyén liéu va san pham cao su
[1 Canh béo tiéu hao nang lugng bat thuong (nhiét, hoi, dién) trong
van hanh nha may
Quan tri diéu hanh
[J Quan Iy cong viéc, giao viée, do luong hiéu suat (OKR)
[) Phong hop khong gidy
[J Trao d6i ndi bo qua nén tang sd hoa
[) Quan ly don vi san xuét tir xa (qua app/web)
[1 Quan 1y dir liéu khach hang, dbi tac tap trung
[] Hé théng KPI san xudt lién két voi dit liéu van hanh
() Phan hé cham cong va tinh luong theo ca trong nha may
Marketing / Ban hang / Phan tich
(] Giai phap phén tich dir liéu kinh doanh bang Al
[ Ho tro khach hang qua chatbot nhan dién giong noi
[) Tich hop CRM trong hé thong san xuét dé theo doi don hang theo
khéch hang
[] Phan tich xu huéng dat hang theo nganh (6 t0, y té, xay dung...)
15. Logistics
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Cau 7.1 Mo hinh hoat dong chinh cia doanh nghiép
Anh/Chi thu¢c nhém nao?
(Chon mot)
[1 Van tai hang hoa ndi dia
[] Van tai qudc té (freight forwarding)
0 Dich vu kho bai, Iuu trit
[1 3PL / 4PL (logistics tong thé)
[] Cong nghé/logistics sb (platform, SaaS, API...)
1 Khéc:
(Chon nhiéu dap an phu hop)
Cau 7.2 Doanh nghiép Anh/Chi hién dang sir dung cac
cong nghé nao sau day?
Quan ly van hanh
[] Hé thong quan 1y kho (WMS) cho SME
() Hé théng quan 1y van tai (TMS)
[ Phan mém quan 1y don hang (OMS)
0 H¢ théng van hanh logistics toan dién (c6 tich hop WMS-TMS—
OMYS)
() Hé théng hoach dinh phan phdi nguén lyc (DRP)
[J Auto-planning — Hé thng tu dong diéu phdi theo thuit toan
[] Hé thong quan 1y phan phbi (DMS)
E]Téiunxﬁnhtuyén,nﬁngsuétdéixebéngthu@ﬁnén
[J Béo cao hiéu suat van hanh thoi gian thyuc
[) Quan ly hang ton kho theo thoi gian thyc giita nhiéu diém giao
nhan
[] Theo ddi trang théi 16 hang bang GPS, RFID
[ Canh bao cham tré giao hang (ETA Alerts)
Quan tri diéu hanh
[] Control Tower — Quan 1y toan b chudi cung tng trén 1 nén tang
[) Két ndi san giao van (Transport Exchange, Warehouse Exchange,
API carrier)
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] Quan ly tai xé, xe, dinh mirc nhién liéu va bao tri
] HE théng lap ké hoach nhén su logistics
[J Nén tang giao tiép ndi bo va v6i khach hang (CS portal)
Marketing / Ban hang / Phan tich
[J Phin mém ban hang da kénh tich hop logistics
[ Ung dung cong cu phan tich dir liéu (BI, AI)
[] Dy bao nhu cau van chuyén, phan phdi bang Al
[J Téi wu kénh phan phéi theo hanh vi tiéu ding
(1 Dashboard phan tich hi¢u qua logistics theo tirng nganh hang
16. Nong nghiép
Cau 7.1 Doanh nghiép Anh/Chi thugc linh vuc nao trong
chubi néng nghiép?
(Chon mot)
O Tréng trot
] Chan nudi
[] Thuy san
[) San xuat ché bién nong san
[J Hop tac xa/HTX kiéu méi
[1 Nong nghi¢p cong nghé cao
[) Phan phdi nong san / xuat khau
1 Khac:
Cau 7.2 Doanh nghiép dang uing dung cic cong nghé sb
nao dwéi day?
(Chon nhiéu dap an phu hop)
Quan ly van hanh
[0 Hé théng tudi nude ty dong / diéu khién tir xa
[) Giam sat nhiét d9, d6 am bang loT
[) Dy béo sau bénh, thoi tiét bang Al
[ Phan mém quén 1y trang trai / ving trong / vat nudi
[) Hé théng quan 1y truy xuét ngudn gdc
) Ung dung may bay khong nguoi 1ai (drone) trong canh tac
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[J Phan mém giam sat, quan 1y so ché / dong goi / ché bién ndng san
[1 Quan 1y t6n kho, san pham, khach hang
[ Két ndi may in héa don, ma vach
[1 Xu ly don hang, giao van tu dong
[) Hé théng canh bao dich bénh cay trong vat nudi theo ving dia Iy
[] Piéu phdi logistics lanh cho hang ndng san sau thu hoach
() Phian mém truy xuét theo tiéu chuin quéc té (GlobalGAP,
HACCEP...)
Quin tri diéu hanh
[1 Quan ly cong viéc / quy trinh / KPI nhan sy
[ Hop khong gidy, chia sé tai liéu qua nén tang s6
[1 Quan ly cura hang hodc dai ly tu xa
[ Ung dung cong nghé chudi khdi / blockchain dé bao mat dir liu
[ Ty dong tong hop bao céo vung trong, san luong, hiéu qua theo
ving/giéng cay
[J Tich hop dir liéu tir thiét bi nong nghiép vao hé théng quan tri tap
trung
Marketing / Ban hang / Phan tich
[) Phan mém quén 1y ban hang
[J Thanh toan khong dung tién mat
[1 bat hang online qua website/app
[] Tich hop kénh ban hang da nén tang
[J Hé théng phan tich dir liéu Al (du bao mua vu, thi truong, gia)
1 Quan 1y khach hang ty dong (CRM automation)
[) Loyalty da kénh (tich diém, chim s6c khach hang nong san)
1 Cong cu phan tich xu hudng tiéu dung theo khu vue & mua vu
[] Giai phap truy cap thi truong quéc té (e-export platform)
17. Nhua
Cau 7.1 Nganh nghé san xuit chinh cia doanh nghiép
Anh/Chi la gi?
(Chon mot)
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] Nhuya bao bi, dong goi
[ Nhya cong nghi¢p, nhua ky thuat
] Nhya gia dung, dan dung
[ Nhya ép phun / ép dun
(] Théi mang / thdi chai
[] Ché tao khuén nhua
[1 Khéc:

Cau 7.2 Doanh nghiép Anh/Chi dang sir dung cac cong
nghé nao sau day?

(Chon nhiéu dap an phu hop)

Quan ly van hanh
[1 S6 hoa dir lidu tir thiét bi kiém tra chat luong
Phan mém quan 1y kho nguyén liéu / thanh pham c6 tich hop ma
vach
[ Phan mém quén 1y don hang — dit hang ty dong
Giai phap quan 1y toan bd quy trinh san xuit (SCADA — Hé thong
Diéu khién Giam sat va Thu thap Dir li¢u, MES — H¢ théng Thuc
thi San xuat...)
Heé thng Diéu khién Giam sat va Thu thap Dir liéu SCADA theo
ddi thiét bi thoi gian thuc
Trién khai ToT giam sat hiéu sudt thiét bi
Robot ti hanh, robot van chuyén nguyén liéu / ban thanh pham
Phan tich dir liéu san xuat theo thoi gian thuc
Ung dung Al/machine learning dy bao hong hoc thiét bi, bao tri
dinh ky
Dao tao nhan sy ky thuat qua mo phong thuc té a0 (VR/AR)
Truy xuét 16 san pham theo ma batch va day chuyén san xuét
Kiém soat tiéu hao ning lugng trong qua trinh ép nhya (thermal
efficiency)

Quan tri diéu hanh
[ Phin mém quan ly cong viéc, KPI, OKR
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[J Phong hop khéng gidy / chia sé ndi bd online
[J Str dung cong nghé chudi khdi (Blockchain) hodc Data Lake dé
Ivu trir, bao mat dir liéu
[J Hé thong tich hop canh bao vuot dinh mic 16i san pham
[ Hé thdng quan 1y dao tao ndi bd (e-learning platform cho cong
nhan ky thuat)
Marketing / Ban hang / Phan tich
(] Phan tich dir li€u thi truong — gid nguyén liéu — don hang
[J Chatbot hd trg khach hang, tu van k¥ thuét
(1 CRM k¥ thuat chuyén nganh nhya: theo doi yéu cAu theo vat liéu,
do déo, mau sic, do chiu nhiét...
[ Dy béo nhu ciu nganh ha nguén (bao bi, 0 t0, di¢n tur...) dé tbi uu
san xuat dau vao
18. May mic
Cau 7.1 Mo hinh hoat dong chinh ciia doanh nghiép
Anh/Chi la gi?
(Chon mot)
[) San xuat may mic (OEM/ODM)
[] Gia cong xuat khau (CMT)
[) Thoi trang thiét ké
() Ban 1é chudi / phan phdi noi dia
[1 Thuong mai dién tir
1 Khac:
Cau 7.2 Doanh nghiép Anh/Chi dang sir dung nhirng cong
nghé nao sau day?
Quin ly van hanh
[J Quan Iy san xuit (MES — Hé théng Thuc thi San xuét)
1 Theo ddi don hang theo thoi gian thuc
[J Tu dong hoa thiét bi (may cét vai, may, dong goi...)
[) Quan Iy t6n kho — nguyén phu liéu bang ma vach
[) Phén tich dit liéu nang suat chuyén/ t6/ ngudi
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[J Tich hop dir liéu don hang voi khach hang/nha cung ung
[J Quan 1y chat lwong san phim (QMS)
[J Phan mém ban hang POS
[J Quan ly kho va cura hang trén mobile app
[) Két ndi thiét bi ban hang, hoa don, mi vach
[J Thanh toan khong dung tién mit
[ Ban hang online qua website, san thuong mai di¢n tir
[ Quan ly don hang da kénh (omnichannel OMS)
[J Tu dong xtr Iy don va day don cho giao van
[J Tich hop hé thong PDM (Product Data Management) dé quan 1y
mau thiét ké
1 Quan ly size — mau — ma hang (SKU) theo mua vy
Quin tri diéu hanh
[J Quan ly cong viéc, OKR va phong hop khong gidy
[J Quan 1y lich san xuat theo mua (seasonal production calendar)
[J Phan h¢ quan 1y don hang xuat khau (kém tai lidu, nhan mac, tiéu
chuan)
Marketing / Ban hang / Phan tich
(] Tich hop h¢ thong CRM cham s6c khach hang
[ Ty dong hoa marketing
() Quan 1y chuong trinh tich diém — khach hang trung thanh
[ Ung dung Al phan tich hanh vi mua sim / nhu cau thiét ké
[J Du bao xu huéng thoi trang — hang ton — doanh s6 theo mua vu
[] Cong cu goi ¥ san pham theo hanh vi c4 nhan hoa (product
recommender Al)
[) Hé théng tracking phan hoi khach hang vé mau ma, chét luong
[J Luu trir, bdo mat dir liéu khach hang b:;’mg Cloud / Blockchain /
Data Lake
19. Gas — Xiing dau
Cau 7.1 Nganh kinh doanh chinh cia doanh nghiép
Anh/Chi la gi?
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(Chon mot)
[1 Ban 1¢ gas dan dung
[J Phan phéi khi cong nghiép
(] Ban 1¢ xdng dau
(] Van hanh tram / chudi cira hang xang dau
[J Cung tmg dich vu do luong / kiém dinh thiét bi
[1 Khac:
Cau 7.2 Doanh nghiép Anh/Chi dang sir dung cac cong
nghé nao sau day?
(Chon nhiéu dap an phu hop)
Quan ly van hanh
(] Tu dong hoa do ludong (cdt bom, binh gas...)
[J Theo d@i tinh trang thiét bi khach hang (IoT)
[J Quan Iy 19 trinh giao hang gas / xing bang GPS
0 Hé théng canh bao 1o ri, ap suat, nhiét do (SCADA - H¢ théng
Diéu khién Giam sat va Thu thap Dir liéu /IoT)
[) Xéc thyc ngudn gdc san pham (QR, Blockchain...)
[ Tw dong hoa bao céo ton kho, doanh thu, hiéu suit ban hang
[ Quan ly chudi cira hang / tram ban xing gas
[J Theo ddi & nhic lich ddi gas / bao tri thiét bi
] Kiém soat va bao cdo dinh mirc hao hut nhién liéu trong van
chuyén
[J Phan mém quan 1y kiém dinh thiét bi va an toan phong chdy chira
chay
Quin tri diéu hanh
) Quan tri cong viéc, KPI theo nhan sy/chi nhanh
[J Luu trir & chia sé dit liéu trén nén tang dam may
1 Dashboard theo doi van hanh toan b tram xang/gas theo thoi gian
thuc
[] Hé thong bao cao dinh ky giri ty dong cho quan 1y, co quan quan
1y thi truong
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Marketing / Ban hang / Phan tich
[) Thanh toan khong ding tién mit
[J Hé thng ban hang gas/xang da kénh (online, app, hotline...)
[) Quan Iy khach hang than thiét (Loyalty)
[J Két ndi san thuong mai dién tir / app giao gas nhanh
[J Ung dung phén tich dit liéu khach hang / nhu cau theo khu virc
[) Hé théng cham soc khach hang dinh ky qua chatbot, Zalo OA
O Phan tich hanh vi tiéu thu theo mua, theo khu vuc dan cu hoac
cong nghi¢p
20. Thiét b y té
Ciu 7.1 Nganh nghé kinh doanh ciia doanh nghiép
Anh/Chi la gi?
(Chon mot)
[ Nhap khau — phéan phéi thiét bi y té
[) San xuat thiét bi y té
[] Dich vu bao tri — stra chita — hiéu chuén
[) Ban 1¢ tryc tiép dén phong kham — bénh vién — nguoi tiéu ding
1 Khac:
Cau 7.2 Doanh nghiép Anh/Chi hién dang sir dung cac
cong cu cong nghé sé nao sau day?
(Chon nhiéu dap an phu hop)
Quin ly van hanh
[J Quan Iy dat hang tir khach hang / nha phan phdi qua website
[ Mobile App cho d6i ngii kinh doanh (bao gia, don hang, t6n kho...)
[] Mobile App cho ddi k¥ thuét (giao hang, bdo tri, bao hanh, sua
chira)
[J Quan Iy kho bang ma vach, QR code hoic RFID
[ Két ndi ToT v6i cac thiét bi y t& (X-quang, CT, noi soi...) dé thu
thap dir liu
[) Quan Iy bao tri thiét bi dinh ky (CMMS)
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[] Theo dbi thiét bi theo thoi gian thuc (van hanh, trang thai, nhat ky
16i...)
J Ung dung QR/AI/Blockchain xac thuc ngudn gbc thiét bi — linh
kién
[J Quan Iy danh muc thiét bi y té theo ma GMDN hoic quy chuin Bo
Y té
[) Phan hé theo ddi vong doi thiét bi (lifecycle management)
Quin tri diéu hanh
[J Tich hop thanh toan online, ngan hang, cong trung gian
) Quan 1y cong viéc / OKR / lich giao dich d6i ngii
[J Phan hé theo doi hop dong mua sam cong / dau thau thiét b
[J Tich hop voi hé théng van ban dién tir, luu trir tai liéu k§ thuat
Marketing / Ban hang / Phan tich
[J Tich hop nén tang cham soc khach hang & CRM
[) Sir dung chatbot/trg 1y a0 dé cham soc khach hang
[] Tich hop tong dai chim soc khach hang da kénh
[0 Ty dong hdéa marketing: guri tin nhén, email, chién dich
remarketing
[) Hé théng danh gia murc d6 hai long va phan hoi tir bénh vién/khach
hang
[ Goi ¥ dich vy hau mai (gia han bao hanh, nhic lich béo tri) bang
Al
21. Khoang san
Cau 7.1 Doanh nghiép ciia Anh/Chi hoat dong trong phan
khiic nao?
(Chon mot)
[J Khai thac khoang san
(] Ché bién khoang san
[J Kinh doanh — phan phdi khoang san
[ Dich vu hd tro khai khoang (van chuyén, kho bai, tham do...)
[1 Khéc:
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Cau 7.2 Anh/Chij dang sir dung nhirng giai phap cong nghé
s6 nao sau diy?
(Chon nhiéu dap an phu hop)

Quan ly van hanh
[J Giai phéap théng ké, phan tich hiéu qua timg day chuyén khai thac
[) Phan mém quén tri san xuat theo day chuyén
[) Tinh luong khoan tu dong theo san lugng, theo ca / to
[J Tinh gia thanh theo tirng cong doan khai thac
) Ty dong lap ké hoach kinh doanh (sale forecast) va cung Ung
nguyén liéu (MRP)
[) Kiém soat don hang realtime cho nha phéan phdi (theo dbi tién do,
cung duong)
[ Nang cip nghiép vu dit hang qua web/app cho nha phan phdi
[ Két ndi PLC — IoT tai can dau vao/ra caa day chuyén
[J Quan ly ton kho, chuyén kho, van chuyén khoang san
[] Tich hop GIS dé quan 1y toa do mo, ranh gidi khai thac
[J Theo doi ti€u hao nadng lugng, vat tu khai thac
[J Canh bdo an toan lao dong va mdi truong qua loT
Quan tri diéu hanh
[) Phan mém tinh thué tai nguyén — méi truong
1 Quan tri dir lidu tai nguyén khai thac
[J Chia sé tai nguyén: nhan sy, kho bai, van tai véi bén thir ba
[J Ung dung hoi hop khong gidy, quan 1y cong viéc, OKR
[] Phan hé phap 1y va tuan tha khai thac (gidy phép, bao cao dinh ky)
[ Tich hop véi co quan quan 1y tai nguyén tinh/thanh phd (e-
licensing)
Marketing / Ban hang / Phan tich
[1 Trg 1y 4o — chatbot cho khéach hang va ndi bd
[) Quang c4o sb — digital marketing
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[J Hé théng CRM don hang khdi cong nghiép (vat liéu xay dung, xi
mang, luyén kim...)
[J Du béo nhu cau thi trudng theo nganh tiéu thu khoang san (bt
dong san, cong nghiép nang...)

22. Thuy san
Cau 7.1 Doanh nghiép Anh/Chi dang hoat djng trong
phan khiic nao?
(Chon mot)
[) Nubi trong thiy san
[) Ché bién thuy san
() Phan phdi / thuong mai thity san
[J Dich vu hau can thy san
1 Khac:
Cau 7.2 Doanh nghiép hién dang sir dung cac giai phap
nao sau day?
(Chon nhiéu dap an phu hop)
Quan ly van hanh
[) Phan mém giam sat va kiém tra chit lwong san pham theo quy trinh
[] Giai phap phan tich dit liéu trong quy trinh san xuat
[) Quan Iy truy xuat ngudn gbc thiy san xuyén sudt quy trinh
[J SCADA — Hé thong Diéu khién Giam sat va Thu thap Dit liéu giam
sat dir liéu van hanh theo thoi gian thuc
0 Hé théng [oT theo ddi hiéu suat thiét bi san xuat
[J Machine Learning / Al dé du bao bao tri thiét bi
[ Robot ty dong hoa hd tro san xuat
[J Quan 1y kho thuc pham / nguyén liéu theo han ding va FIFO/LIFO
[1 Quan ly va gidm sat hanh trinh xe lanh, xe giao hang
(] bat hang tu dong, canh bao tdn kho
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[J Tich hop hé théng HACCP dién tir (giam sat nguy co an toan thuc
pham)
[J Giai phap kiém soat nhiét do day chuyén ché bién va van chuyén
real-time
[ B4o c4o tiéu hao nudce, dién, hoa chét theo 16 san xuit
Quin tri diéu hanh
[ Cong nghé VR/AR mé phong — dao tao cong nhan
[1 Tich hgp thanh toan dién tir / ngan hang
[J Quan Iy cong viéc san xuét va lich bao tri thiét bi theo ca/kip
[) Dashboard van hanh toan chudi tir viing nudi dén ché bién
Marketing / Ban hang / Phan tich
[ Nén tang ban hang truc tuyén (website, TMDT noi dia/quéc té)
[ Ung dung dat hang cho dai Iy trong nuéc / xuat khau
[1 Trg 1y 4o — chatbot cham soc khach hang
[] CRM phén loai khach hang néi dia vs qudc té (B2B — B2C)
[J Dy béo thi truong theo mua vu va nhu cAu quéc té
[1 Két ndi cac san TMDT chuyén nganh thyc pham xuét khau
23. Bao bi
Cau 7.1 Nganh nghé kinh doanh chinh ciia Anh/Chi la gi?
(Chon mot)
[] San xuat bao bi gidy
[] San xuét bao bi nhya
(] San xuét bao bi kim loai
[J San xuat bao bi composite / da 16p
(] Gia cong / in 4n bao bi
[1 Khéc:
Cau 7.2 Doanh nghiép hién dang sir dung nhirng giii phap
nao sau day?
(Chon nhiéu dap an phu hop)
Quin ly van hanh
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[J Quan Iy yéu cau mau san pham & thong s khach hang
[J Tu dong tao ma san pham, dinh mirc nguyén liéu (BOM)

[J Tu dong tinh dinh muc st dung nguyén liéu (gidy, nhua...)

[J Quan ly gid thanh theo dong chay da cong doan

[) Quan Iy thay ddi k¥ thuat — ECN

[) Quan tri san xuét theo dong chay / 1énh san xudt

[) Két ndi ToT thiét bi san xuat — théng ké may theo thoi gian thyc

[) Str dung thiét bi cam tay (handheld), mobile app cho thong ké san
Xuat

[] Heé thong quan 1y 18i san xudt va tai gia cong (rework tracking)

[) Quan ly chat lugng theo timg 16 hang (QMS — Quality
Management System)

Quin tri diéu hanh

[] Giao tiép, nhan don hang qua web app / mobile app

[ Ty dong du bao san luong, ké hoach kinh doanh (sale forecast)

[] Tinh toan ké hoach cung g nguyén liéu (MRP)

[ Quén 1y lich san xuat theo thoi gian thyuc (production planning
board)

[] Tich hgp module tai chinh — ké toan — ton kho trong ERP nganh
bao bi

Marketing / Ban hang / Phan tich

[J Tuong tac khach hang da kénh

[ Quan 1y & xéc thyc san pham qua web (QR code, ma hoa)

[) Tham gia san thuong mai dién tir quéc té

1 St dung trg 1y 40 — Al trong CSKH hodc marketing

[) Quang c4o sd, chia s¢ dit liéu hinh anh — tai nguyén san pham

[) Thu vién méu thiét ké bao bi dé tuong tac véi khach hang tryc
tuyén

[) Dashboard theo ddi mirc do twong tic — chuyén d6i khach hang
theo tung kénh
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24. Gidy
Céu 7.1 Nganh nghé kinh doanh chinh ciia doanh nghiép
la gi?
(Chon mot)
[J San xuit gidy nguyén liéu
[) Gia cong, ché bién thanh pham (gidy in, gidy bao bi, khan gidy...)
[) Téi ché gidy
[J Phan phdi/Thuong mai gidy
) Khac (ghi r0):
Cau 7.2 Cac cong cu cong nghé¢ doanh nghi¢p dang si
dung:
(Chon nhiéu dap an phu hop)
Quan ly van hanh
[] Hé thong giam sat thong sb do ludng trong qua trinh san xuat
[J Quan Iy kho bang QR code: ton kho theo thoi gian thuc, han ding,
Xuét nhép tu dong
[J Giam sat hanh trinh & an toan xe chuyén cho (GPS, canh bdo qua
tai...)
[J Hé théng quan 1y don dit hang tu dong
[] Hé thong phan tich dir liéu quy trinh san xuat
[J ToT két ndi thiét bi dé giam sat nang suét, tiéu hao, tinh trang van
hanh
[1 SCADA — H¢ théng Piéu khién Giam sat va Thu thap Dir liéu giam
sat day chuyén va thiét bi thoi gian thuc
[] Robot ty ddng hd tro quy trinh van hanh, dong goi, xép hang
[ Hé théng canh bao sém tinh trang rach gidy hodc tic may trong
day chuyén
[) Truy xuat dir liéu 16 san pham gidy theo thoi gian san xuét va khd
glay
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[J Dong bd dit liéu van hanh v6i hé théng kiém dinh chat luong gidy
(d6 trang, do bén...)
Quin tri diéu hanh
(] Du béo béo tri thiét bi
[J Pao tao cong nhan qua md phong VR (thuc té 40)
() Quan ly ké hoach bao tri dinh ky va danh myc vat tu k¥ thuat
[) Dashboard tong hop san luong, ning suit, tiéu hao ning luong
toan nha may
[J Chia sé tai liéu k¥ thuat, quy trinh san xuat ndi b qua nén tang sd
Marketing / Ban hang / Phan tich
[ Website gidi thiéu san pham — miu ma gidy — bao gia tu dong
[] CRM dé quan Iy don hang cong nghiép (in 4n, bao bi, van phong
pham...)
O Hé théng hd trg du bao nhu cau tir khach hang 16n theo quy, theo
mua
[ Ty dong giri hop ddng, chimg tir giao hang qua nén tang dién tir
25. Xay dung
Cau 7.1 Nganh nghé kinh doanh chinh ciia doanh nghiép?
(Chon mot)
] Xay dung dan dung
] Xay dung cong nghiép
[] Ha tang k¥ thuat/Giao thong
1 Thi cong MEP
[) Tu van thiét ké/giam sat
1 Quan ly du an
[) Nha thau phu
[1 Khéc:
Cau 7.2 Céc gidi phap cong nghé hi¢n dang dugc ap dung
trong doanh nghiép:
(Chon nhiéu dap an phu hop)
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Quan ly van hanh
[ CDE — moéi truong dir li¢u dung chung (Common Data
Environment)
() Hé théng quan 1y tai liéu, hd so, ban v& online
[J Phan mém 14ap ké hoach thi céng (online/offline)
[ Ung dung md hinh BIM (2D/3D) trong thiét ké, thi c6ng, van hanh
[] BIM Hub — két ndi dit liéu véi cac ddi tac
[] Hé théng quan ly diéu hanh du 4n
[] Hé thong quan 1y cong truong, nhat ky thi cong sb
[] Hé thong quan 1y an toan lao dong
[) Quan 1y nha cung ng, thau phy
[J Quan ly chudi cung tmg (vat tu, kho, van chuyén)
[] Hé thong camera cong truong két ndi Al giam sat vi pham an toan
[] ToT cho thiét bj thi cong: may cAu, tram tron, giam sat xe van
chuyén vt liéu
Quin tri diéu hanh
[] Hé théng quan 1y hop dong, dau thau
[ Cong cu lap du toan theo don gid Nha nudc hodc ndi bo
[J Ty dong héa quy trinh ndi bod
[J Bao cao nghiép vu theo thoi gian thuc
[ Ung dung Blockchain trong luu chuyén hé so ndi bo
[J Quan ly dong tién, thanh todn, nghiém thu theo tién do
[) Tich hop vé6i hé théng phap 1y — thim dinh — cap phép xay dung
dién tr
Marketing / Ban hang / Phan tich
[] Phan tich dit liéu 16n, Al du béo tién dd, chi phi, rti ro
[) Dashboard phan tich nang lyc tring thau, ning suét timg t6 doi
[J Cong cu danh gia ROI tung dy an, so sanh gitra thuc té va ké hoach



70

C. PHUONG PHAP TiNH PIEM MUC PQ CHUYEN POI

SO SME

I. Ngudn dir liéu tinh diém

1. Bo cau hoéi chung cho cac nganh
2. B0 cau hoi theo dac thu tung nganh
3. Bang quan h¢ phu thudc gitta cac giai phap chuyén nganh

II. Phwong phap tinh diém cho cac ciu héi

1. B cau héi chung
1.1 Céc nhém cau héi tinh diém
19 cau hoi chung dugc chia thanh cac nhom sau:

STT Nhém 50 lueng Ghi chi
cau hoi

Thong tin doanh Nim bat thong tin

1 .A 2
nghiép DN

) Muc do tham nhap s Co y nghia danh gia
cua cong ngh¢ so trinh d6 CDS

;| Nhan thic va Chién A Co y nghia danh gia
luoc Chuyén di s6 trinh 46 CDS

, | Kho khan Gap phai A Ném bit thong tin
va Nhu cau HO tro DN

5 Két qua va Dinh 3 Nim bit thong tin
hudng DN

. Nam bét thong ti
6 | Cau hoi mo | D;m atthong tn

1.2 Cach tinh diém
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Céc cau hoi 6 trong s6 nhu nhau

Trong cac lya chon tra 161, muc do thép nhét tinh 0 diém, mdi mirc
do cao hon tinh thém mot diém

Diém chung duoc tinh bang tong diém cua timg cau hoi (diém tbi
da 30), hodc tinh bang phwong phap TOPSIS.

Trong vi du, diém chung duogc tinh theo phwong phap trén
nhung chia 1am 2 thanh phan: DPiém Thim nhap va diém Nhan
thtrc.

2. B0 ciu héi theo diic thu

2.1 Céc nhém cau héi tinh diém

B9 céu hoi theo dac thu nganh chi ¢6 2 cau héi: Mot cau vé
phan nganh hep, mot cau vé cac giai phap s6 hién dang dugc doanh
nghiép st dung.

Cau hoi duy nhat dugc dung dé tinh diém 1a cau hoi vé cac
giai phap sé dang dugc st dung.

2.2 Céch tinh diém
Do quan hé phu thudc gitra cac giai phéap, cac giai phap khong phu
thudc duge tinh 1 diém, co phu thudc tinh %2 diém
Do s6 lugng giai phap tirmg nganh khac nhau, s diém téi da cia
ting nganh ddi véi cau hoi nay 1a khac nhau. Do d6 diém sd cudi
cung duogc tinh theo ty 1€ gitra s6 diém dat duoc trén sb diém tbi
da.

3. Piém chung cudc ciia doanh nghiép

3.1 Thanh phin ciu thanh diém s6

Diém chung cudc duogc tinh tir hai thanh phan: Diém sé dbi
v6i B cau hoi chung, va Diém s6 d6i voi Bo cau hoi theo dic thu.

3.2 Céch tinh diém

Tinh diém da tiéu chi theo phurong phap TOPSIS. Diém s6 xac
dinh duogc 1a diém tho.
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biém s6 chung cudce la diém chuan hoa, dugc quy doi tir di€ém

tho sang thang diém 0-100.

4. Xép hang doanh nghiép

4.1. Muc dich xép hang

e Phuc vu cic chuong trinh hd trg SME chuyén d6i sé: phan bo hd
tro don gian, nhanh gon, thuc chét.

e Phuc vu muc dich tuyén truyén: ngén gon, suc tich, hinh anh

4.2. Xép hang 5 cép

Doanh nghiép duoc xép theo 5 cap do tir thap dén cao:

Ciap dd

Tén goi

Piém so

Dién giai

Khéi dong

0-10

Chua 4p dung cong
nghé s trong hoat dong
cot 1561, nhan thuc
chuyén d6i s6 con han
ché

Xuét phat

10-30

Bit dau thay thé quy
trinh thi cong, s6 hoa dit
ligu, st dung cong cu
van hanh dé ting hiéu
qua cong viéc

Tang tbe

30-70

Cac hé théng s6 duogc
tich hop & murc co ban,
quy trinh duoc tu dong
ho4 mot phan

ToO1 vu

70-90

Str dung dir liéu dé ra
quyét dinh, tdi vu hoat
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dong va mo hinh kinh
doanh

MBS hinh s toan dién, td
5 Tinh anh 90-100 chuc linh hoat, c6 nang
luc d6i méi lién tuc

VI. Bj tiéu chi danh gia mirc 46 chuyén doi s cia cac
doanh nghiép lom.
(Theo Quyét dinh s 1567/0P-BKHCN ngay 30/6/2025 ciia
Bo truong Bo Khoa hoc va Cong nghé ban hanh Bo tiéu chi danh
gid mirc ¢ chuyén doi so doanh nghiép).
A. GIOI THIEU CHUNG
1. B) chi sb

B chi s6 dénh gia mirc d6 chuyén ddi sé cho doanh nghiép
16n 14 bd céc tiéu chi danh gid ning cao dé cac doanh nghiép tu
thyc hién hodc théng qua tur van vién thuoc Mang ludi tu van vién
dugc cong nhan thyc hién danh gia. Dit lidu tinh diém s& dugc lay
mau dé tinh toan kiém chimg bang chuyén gia khi can thiét. Cac
tiéu chi dugc xay dung & mic d§ nang cao, bam sat vao cac hoat
dong ctia doanh nghiép 16n, c6 tinh h¢ thong dé danh gia mirc do
chuyén dbi so.

Céu triic B9 chi sd danh gia mirc d6 chuyén d6i s6 doanh
nghiép 16n dugc chia thanh 06 tru ¢t (Dimension) gém:

(1) Khach hang: gdm 04 nhom tiéu chi, 25 tiéu chi thanh phan;

(2) Chién lugc: gém 06 nhom ti€u chi, 24 ti€u chi thanh phén;

(3) Cong nghé: gdm 05 nhom tiéu chi, 29 tiéu chi thanh phén;

(4) Van hanh: gém 04 nhom tiéu chi, 22 ti€u chi thanh phﬁn;

(5) Vian hoa: gdm 03 nhom tiéu chi, 22 tiéu chi thanh phan;

(6) Dir liéu: gdm 03 nhom tiéu chi, 18 tiéu chi thanh phan.
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2. Pbi twong ap dung

Déi twong ap dung cho cac doanh nghiép 16n. Khuyén khich
cac doanh nghiép quy mé vira mudn huéng dén cac hoat dong
chuyén ddi mot cach toan dién, chuyén nghiép co thé st dung B9
chi s6 danh gid mirc d¢ chuyén doi sé doanh nghiép Ién dé danh
gia nham ting ning luc canh tranh ciing nhu phat trién bén viing.

Cac co quan, don vi, td chtrc khac c6 thé tham khéo st dung
Bo chi s DBI dé danh gia xac dinh mac do chuyén ddi sb cua
minh. Céac co quan, don vi, td chirc can ¢t vao dic thu cua minh
dé diéu chinh hé s6 danh gia cho phu hop.

3. Thang do xép hang

Dua vao téng diém danh gia, cac muc do Chuyén ddi s duoc
phién ra cac muc (Level) nhu sau:

- Mirc 1 — Khoi dong: Doanh nghiép chua thuc hién chuyén
d6i sd, hodc co thyc hién ¢ mirc do su vu, chua co quy trinh, dinh
hudng, hodc dd c6 dinh huéng nhung ty 1& chuyén doi trén pham
vi doanh nghi¢p nho hon 25%.

- Mike 2 — Bat dau: Doanh nghiép da nhan thirc dugc sy quan
trong cua chuyén ddi sb theo céc tru cot va bat dau c6 cac hoat
dong chuyén doi s6 doanh nghiép trong timg tru cot ctia chuyén
d6i s6. Ty 1& chuyén doi trén pham vi doanh nghiép trong khoang
tir 25% dén dudi 50%. Chuyén doi s6 bat dau dem lai loi ich trong
hoat dong ctia doanh nghiép ciling nhu trai nghiém cta khach hang;

- Mikc 3 — Hinh thanh: Viéc chuyén ddi s6 doanh nghiép di co
ban dugc hinh thanh theo céc tru ¢t & cac b phan, dem lai loi ich
va hi¢u qua thiét thuc cho cac hoat dong cua doanh nghi¢p ciing
nhu trai nghiém cta khach hang. Ty 1¢ chuyén di trén pham vi
doanh nghiép trong khoang tir 50% dén dudi 75%. Doanh nghiép
dat chuyén d6i s6 muc 3 1 bt ¢au hinh thanh doanh nghiép sé.



75

- Mitc 4 — Ndng cao: Chuyén dbi s cua doanh nghiép duoc
nang cao mot budc. Nén tang s6, cong nghé sd, dit liéu sd gitp tbi
wu nhiéu hoat déng san xuat kinh doanh cta doanh nghiép va trai
nghiém khach hang, ty 1¢ chuyén ddi trén pham vi doanh nghiép
trong khoang tir 75% dén dudi 100%. Doanh nghiép dat chuyén
ddi sb muc 4 co ban trd thanh doanh nghi¢p s6, voi mot s mo
thirc kinh doanh chinh dya trén nén tang s6 va dit lidu sd.

- Mike 5 — Dan ddt: Chuyén d6i s6 doanh nghiép dat mirc do
hoan thién, doanh nghiép thuc su trd thanh doanh nghiép sb voi
hau hét phuong thirc kinh doanh, mé hinh kinh doanh chu yéu dua
trén va dugc dan dat boi nén tang sb va dir liéu sd, ty 1é chuyén
d6i trén pham vi doanh nghiép 1a 100%. Doanh nghiép c6 kha
nang dan dat chuyén doi sd, tao 1ap hé sinh thai doanh nghiép sd
v¢ tinh.

4. Nguyén tic va cach tinh diém chuyén déi s6

a) Nguyén tic tinh diém danh gia mtc do chuyén doi s6 doanh
nghiép

- Mdi bd phan, don vi chitc ning s& lua chon cic tiéu chi danh
gia phu hgp v6i chirc nang nhi€ém vu cua bd phan, don vi chuce
ning d6. Néu bd phan, don vi chic ning khong co chic ning
nhiém vu lién quan dén tiéu chi nao thi bé qua khong danh gi tiéu
chi @6 (khéng tinh vao diém binh quan).

- Tinh diém danh gia mac do chuyén d6i s6 doanh nghiép
duoc thuc hién theo nguyén tac tir dudi 1én theo thi tu: tur diém
tiéu chi dén diém nhom tiéu chi roi dén diém tru cot; tir d6 tinh
diém cua bo phan, don vi chirc nang; tinh diém t(fng thé doanh
nghiép. Phuong phap trung binh cong duoc ap dung dwa trén diém
chdm cua cac tiéu chi dé xac dinh diém cta nhom tiéu chi, diém
cac tru cot, diém céc bd phan, don vi chlrc nang va diém téng thé
ctia doanh nghiép. Cu thé cach tinh diém nhu bang duéi day:
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Thang diém| Thang | Thang diém | Thang
cho tirng | diém ciia |cho b phan,| diém tong
tiéu chi | ting tru | dom vi chirc | thé cho
(tinh theo ty cot nang doanh
18 % hoan | (tinh theo | (tinhtheo | Nghiép | Md
Mire| thanhcac | diém % | diém % binh | (tinh theo | ta
dd | nhiém vu | binh quin | quan cac tiéu | diém % |mirc
theo tmg |ctla c4c tiéu| chi thanh | binh quan | d0
tiéu chi) | chithanh |phédn trong bd| ctia cac bd
phan trong | phan, don vi | phan, don
tru cot) churc ndng) vi chirc
nang)
11 [0-<25%] |[0-<25%]| [0-<25%] |[0-<25%] <P
dong
5 | [25%-< | [25%-< | [25%-< | [25%-< B‘ét
50%] 50%] 50%] 50%] dau
3 [50% -< | [50% -< [50% - < [50% - < |Hinh
75%] 75%] 75%] 75%)]  |thanh
4 [75%-< [75%-< [75% - < [75% - < |Nang
100%] 100%] 100%] 100%] | cao
Dan
5 100% 100% 100% 100% it

b) Nguyén tic tinh diém ddi v6i loai hinh nhom cong ty (tap
doan kinh té, tong cong ty, cong ty hoat dong theo mo hinh cong

ty me,

cong ty con)
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- Pbi v6i loai hinh nhom cong ty nhu tap doan kinh té, tong
cong ty c6 cong ty me, cong ty con va cac cong ty thanh vién khéc
danh gia dua trén nguyén tc:

+ Danh gia va tinh diém cia timg cong ty con, cong ty thanh
vién trude 1am co s& dé danh gia va tinh diém tong hop ctia nhém
cong ty tap doan kinh té, tong cong ty, cong ty me.

+ Piém tong hop ciia nhom cong ty tap doan kinh té, tong
cong ty, cong ty me duogc tinh theo cong thirc binh quan gia quyén,
v6i trong s6 chinh 13 ty 1& s hitu cta tap doan kinh té, tong cong
ty, cong ty me ddi voi mdi cong ty con, cong ty thanh vién.

2(x; X wp)
2w

Trong dé: x; 1 diém chuyén d6i s6 cua cong ty con, cong ty
thanh vién tht i; w; 13 trong sb binh quan gia quyén, chinh 1a ty 1&
s& hiru ctia Tong cong ty, cong ty me d6i voi cong ty con, cong ty
thanh vién thur 1 tuong Gng.

B. CHI TIET BQ CHI SO PANH GIA CHO DOANH
NGHIEP LON

1. Tru c¢t Khach hang

Try cdt Khach hang danh gid mtc d¢ trudng thanh vé quan tri
trai nghiém khach hang lam can ctr xay dung, xac dinh chién luoc,
tam nhin vé trai nghiém ciing nhu cdc hanh dong nham thuc day
gia tang trai nghiém, gan két v6i khach hang trén toan b hanh
trinh s6 hodc hop nhét hanh trinh 020 (Online to Offline) trong
toan by vong doi cua khach hang.

Tru cot Khach hang gdm 04 nhom tiéu chi, dugc chia thanh
25 tiéu chi thanh phén, cu thé nhu sau:

1.1. Nhém tiéu chi Géc nhin ciia khach hang d6i véi san
phéam, dich vu
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Doanh nghiép cung cip trai nghiém tét cho khach hang vé cac
san pham va dich vu ciia doanh nghiép.

Nhém tiéu chi Géc nhin cua khach hang d6i véi san pham,
dich vu bao g@)m 09 tiéu chi thanh phé‘ln:

1.1.1. Ca nhan hoa trdi nghiém

Cé nhén hoa trai nghiém khach hang dya trén bdi canh va
thong tin chi tiét thu thap vé khach hang.

- Mure 1: C6 it hoac chua c6 cé nhan hda trong trai nghiém
khéch hang.

- Mire 2: Mot s6 khia canh trong trai nghiém khach hang duoc
ca nhan hoa dya trén thong tin vé khach hang thu thap dugc & mot
sO bo phén, don vi chirc nang.

- Mie 3: Mot s6 khia canh trong trai nghiém khach hang duoc
ca nhan hoa dua trén thong tin vé khach hang thu thap duoc va
trién khai & mot s6 cum cac bo phan, don vi chtic ning.

- Miikc 4: Tét ca cac khia canh trong trai nghiém khach hang
duoc cd nhan hoa dua trén thong tin vé khach hang thu thap dugc
va trién khai trong toan doanh nghiép.

- Miikc 5: Tét ca cac khia canh trong trai nghiém khach hang
duoc cd nhan hoa dua trén thong tin vé khach hang thu thap duoc,
trién khai trong toan doanh nghiép va cac ddi tac trong hé sinh thai
cta doanh nghiép.

1.1.2. Tiép thi muc tiéu

Nbi dung tiép thi diing khach hang muc tiéu va phu hop véi
bdi canh.

- Mike 1: Co mot s6 nodi dung tiép thi duoc nhim muc tiéu.

- Mike 2: Hau hét ndi dung tiép thi duoc nhim muc tiéu.

- Mire 3: Hau hét noi dung tiép thi duoc nham muyc tidu va c6
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lién quan dén bdi canh cua khach hang.

- Mire 4: Tat ca ndi dung tiép thi trong doanh nghiép duoc
nhim muc tiéu va c6 lién quan dén bdi canh cua khach hang.

- Mike 5: Tat ca noi dung tiép thi tir ca doanh nghiép va cac
ddi tac trong hé sinh thai cua doanh nghiép déu duge nhdm muc
tidu va c6 lién quan dén bdi canh ctia khach hang.

1.1.3. Tu tuy chinh

Cung cép cac cong cu s6 dé khach hang dé dang tuy chinh céc
san phém va dich vu ma ho str dung.

- Miee 1: Co rat it cong cu san c6 dé cho phép khach hang tiy
chinh san pham va dich vu.

- Miike 2: Mot sb cong cu c6 sin dé cho phép khach hang tuy
chinh mét sé san pham va dich vu.

- Miikc 3: Mot loat cac cong cu c6 san dé cho phép khach hang
tiy chinh twong d6i day dii cho mot sé san pham va dich vu.

- Mirc 4: Mot loat cac cong cu duoc doanh nghiép cung cap
cho phép khach hang tuy chinh hoan toan cho cac san pham va
dich vu cta chinh ho cung mdt luc.

- Mire 5: Mot loat céc cong cu dugce doanh nghi¢p va cac ddi
tac trong hé sinh thai ctia doanh nghiép cung cap cho phép khach
hang tiry chinh day du cho tat ca cic san pham va dich vu cling
mot luc.

1.1.4. Dé sir dung

Doanh nghiép giup khach hang cam thiy thuan loi, d& dang
tuong tac khi dugce dap Gmg nhu cau ca nhan.

- Mike 1: Co rét it hoat dong twong tac voi doanh nghiép khién
khach hang cam thay dé dang duoc dap tng nhu cau ca nhan.



80

- Mike 2: Mot sb tuong tac v6i doanh nghiép khién khach
hang cam thay dé& dang dwgc dap ing nhu ciu ca nhan.

- Mire 3: Hau hét cac tuong tic véi doanh nghiép khién khach
hang cam thdy dé dang duoc dap tng nhu cau c nhan.

- Mike 4: Tit ca cac tuong tac v6i doanh nghiép khién khach
hang cam thay dé& dang dwgc dap ing nhu ciu ca nhan.

- Mike 5: Tét ca cic twong tic voi doanh nghiép va cac dbi tac
trong hé sinh thai ctia doanh nghiép khién khach hang cam thay
dé dang dugc dap ing nhu cau c4 nhan.

1.1.5. Mirc dp hirng thu cua khdach hang

Doanh nghiép tao ra trai nghiém thi vi dé khach hang duoc
dap ing nhu ciu ca nhan.

- Mike 1: Co rat it hoat dong tuong tic ctia khach hang véi
doanh nghiép khién khach hang cam thay thu vi.

- Mire 2: Mot s6 hoat dong tuong tic ctia khach hang voéi
doanh nghiép khién khach hang cam thay thu vi.

- Mike 3: Hau hét hoat dong tuong tac cua khach hang véi
doanh nghiép khién khach hang cam thay tha vi.

- Mirc 4: Tét ca hoat dong twong tac cta khach hang véi
doanh nghiép khién khach hang cam thay thu vi.

- Mike 5: Tat ca hoat dong tuong tac cua khach hang véi
doanh nghiép va cac ddi tac trong hé sinh thai ciia doanh nghiép
khién khach hang cam thay thd vi.

1.1.6. Twong tdc sé

Tuong tac ctia khach hang c6 thé thuc hién lién thong tu dong
trén cac kénh sd.

- Mike 1: C6 rét it tuong tac co thé duoc thuc hién trén cac
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kénh so.

- Mike 2: Mot sb tuong tac cua khach hang v6i doanh nghiép
6 thé duoc thuc hién trén cac kénh sb.

- Mike 3: Hau hét cac tuong tac cia khach hang voi doanh
nghi¢p co thé duogc thue hién trén cac kénh sb.

- Mie 4: Tit ca cac tuong tac cua khach hang véi doanh
nghiép co thé dugc thyc hién trén cac kénh sb.

- Mike 5: Tat ca cac tuong tac cua khach hang véi doanh
nghiép va cac dbi tac trong hé sinh thai ciia doanh nghiép c6 thé
duoc thuc hién trén cac kénh sb.

1.1.7. Chu dong cham séc

Céc nhu ciu va van dé ciia khach hang co thé duoc chi dong
du doan va giai quyét.

- Mire 1: C6 rat it nhu cau hodc van dé caa khach hang duoc
doanh nghiép du doan trudc.

- Mire 2: Mot sb nhu ciu hodc van dé cua khach hang duoc
doanh nghi¢p du doan trude.

- Mikc 3: Hau hét cac nhu cau hodc van dé cia khach hang
déu dugc doanh nghiép du doan trude.

- Miikc 4: Tt ca cac nhu cau hodc van dé cta khach hang déu
duogc doanh nghi¢p du doan trude.

- Mike 5: Tét ca cac nhu ciu hodc van dé cua khach hang déu
duogc doanh nghié¢p hodc cac ddi tac trong h¢ sinh thai cia doanh
nghiép du doan trudce.

1.1.8. Giin két xi héi
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Tao gan két x4 hoi voi khach hang va gitta cac khach hang voi
nhau dé khuyén khich sy trung thanh véi thuong hiéu ciia doanh
nghiép.

- Muc I1: Su gén két x3 hoi chua dugc xem xét.

- Mige 2: Tt nhat mot don vi bd phan, don vi chirc nang c6 hoat
dong thic day su gin két xa hoi voi va giita cac khach hang dé
khuyén khich su trung thanh.

- Mike 3: Hau hét cac don vi bd phén, don vi chiic nang co
hoat dong thic ddy sy gan két xa hoi voi va gitra cac khach hang
dé khuyén khich sy trung thanh.

- Mirc 4: Toan b cac don vi bd phéan, don vi chirc ning co
hoat dong thic ddy su gan két xa hoi voi va gitra cac khach hang
dé khuyén khich sy trung thanh.

- Mire 5: Toan bd cac don vi b phan, don vi chirc nang cua
doanh nghiép va cac ddi tac trong hé sinh thai c6 hoat dong thuc
day sur gan két xa hoi voi va gitta cac khach hang dé khuyén khich
su trung thanh.

1.1.9. Thiic ddy mivc dé trung thanh

Xay dung mot cach co hé théng cac chuong trinh khuyén
khich su trung thanh cta khéach hang véi thuong hi€u cuia doanh
nghiép.

- Mike 1: Céc chuong trinh thac day sy trung thanh chua duoc
doanh nghiép tich cuc xem xét.

- Mirc 2: Doanh nghi¢p khuyén khich toan bd cac bd phan,
don vi chitc nang c6 lién quan dén khach hang trién khai cac hanh
dong dé thuc day sy trung thanh ciia khach hang voi thwong hiéu.

- Mige 3: Mot s6 bd phan, don vi chitc nang c6 hanh dong
thuce té thuc day sy trung thanh cta khach hang véi thuong hiéu.
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- Mirc 4: Toan bd cac bd phan, don vi chirc nang lién quan
dén khach hang c6 hanh dong thuc té thic dy sy trung thanh cia
khach hang véi thuong hi¢u.

- Mirc 5: Toan bd cac bd phan, don vi chirc nang lién quan
dén khach hang va hé sinh thai c6 hanh dong thuc té thic diy su
trung thanh ctuia khach hang véi thuong hidu.

1.2. Nhom tiéu chi Quan ly trii nghiém khach hang

Doanh nghiép b may va hé théng quan tri trong ndi b dé
mang lai trai nghiém t6i wu cho khach hang.

Nhom tiéu chi Quan 1y trai nghiém khach hang bao gom 08
tiéu chi thanh phan:

1.2.1. Tam nhin vé trdi nghi¢gm khdch hang

Tam nhin vé trai nghiém khach hang ro rang va duoc hiéu 1d
trong toan doanh nghiép.

- Mirc 1: Doanh nghiép chua co bat ky tdm nhin vé trai
nghiém khach hang.

- Mike 2: Mot s6 bo phan, don vi chiic ning d3 bat dau xac
dinh tAm nhin vé trai nghiém cua khach hang.

- Mirc 3: Doanh nghiép c6 mot tam nhin vé trai nghiém khach
hang duogc xac dinh 10 rang, dugc mot s6 bo phan, don vi chuc
nang ap dung.

- Mirc 4: Doanh nghiép c6 tim nhin chung vé trai nghiém
khach hang dugc xac dinh 16 rang va dé hiéu.

- Miike 5: Doanh nghiép va cac dbi tac trong hé sinh thai cia
doanh nghiép ¢ tam nhin chung vé trai nghiém khach hang duoc
xéc dinh rd rang va dé hiéu.

1.2.2. Thiét ké theo dinh hwéng ciia trdi nghi¢m khdch hang
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Trai nghiém khach hang dugc xem xét trong qua trinh thiét ké
va trién khai céc san phém va dich vu.

- Mire 1: Trai nghiém khach hang chua dugc xem xét mot
cach c6 chuy.

- Mire 2: Trai nghiém khach hang duoc xem xét boi it nhat
mot bo phan, don vi chirc nang cua doanh nghiép trong viéc thiét
ké va trién khai cac san phém va dich vu.

- Miikc 3: Trai nghiém khach hang duoc xem xét boi hau hét
cac bd phan, don vi chirc nang cta doanh nghiép trong viéc thiét
ké va trién khai cac san phém va dich vu.

- Mirc 4: Trai nghiém khach hang dugc doanh nghiép xem xét
day du trong thiét ké va trién khai cac san pham va dich vu.

- Mire 5: Trai nghiém cua khach hang duoc doanh nghiép va
cac dbi tac trong hé sinh thai ciia doanh nghiép xem xét day du
trong qua trinh thiét ké va trién khai cac san pham va dich vu.

1.2.3. Cé ngan sdch dau tw dé dat cdc muc tiéu trdi nghiém
khach hang

C6 ké hoach dau tu dé dat dugc tm nhin vé trai nghiém khach
hang.

- Mirc 1: Doanh nghiép chua co ké hoach dau tu dé dat duoc
tam nhin trai nghiém ctia khach hang.

- Mire 2: It nhat mot don vi bd phén, don vi churc nang trong
doanh nghiép 1én ké hoach dau tu dé dat duoc tAm nhin trai nghi¢m
khach hang ctia minh.

- Mige 3: Hau hét cac bod phan, don vi churc ndng trong doanh
nghi¢p déu 1én ké hoach dau tu dé dat duoc tdm nhin vé trai
nghiém khéch hang cta ho.

- Mirc 4: Toan b bd phan, don vi chitc nang ¢6 lién quan dén
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khach hang co ké hoach dau tu dé dat duoc tAm nhin vé trai
nghiém cua khéch hang.

- Mirc 5: Toan b bd phan, don vi chitc nang ¢6 lién quan dén
khach hang va hé sinh thai c6 ké hoach dau tu dé dat duoc tim
nhin vé trai nghiém cuia khach hang.

1.2.4. Pham vi danh muc sin pham va dich vu

Viéc phat trién danh muc san phdm va dich vu phan anh ky
vong vé trai nghiém khéach hang.

- Mire 1: Trai nghiém khach hang chua dugc xem xét trong
phat trién danh muyc san pham va dich vu.

- Mike 2: Trai nghiém khach hang 1a mot phan cua danh muc
san phém va dich vu dugc cung cép boi it nhat mot bo phan, don
vi chirc nang.

- Miikc 3: Trai nghiém khach hang 1a mot phan khong thé thiéu
trong danh myc san pham va dich vu dugc cung cap boi hau hét
cac bg phan, don vi chuc nang.

- Miikc 4: Trai nghiém khach hang 1a mot phan khong thé thiéu
trong danh myc san pham va dich vu do doanh nghiép cung cip.

- Mikc 5: Trai nghiém cta khach hang 1a mot phan khong thé
thiéu trong danh muyc san pham va dich vu do doanh nghiép va cac
dbi tac trong hé sinh thai ciia doanh nghiép cung cap.

1.2.5. Qud trinh ding ky si dung sin phim va dich vu

Trai nghiém khach hang dugc dwa vao qua trinh tiép can va
gi6i thiéu dang ky san pham, dich vu cho khach hang méi.

- Mire 1: Trai nghiém cua khéach hang chua dugc dua vao qua
trinh tiép cén va gi6i thiéu dang ky san pham va dich vu cho khach
hang méi.

- Mike 2: C6 it nhat mot bd phan, don vi chitc ndng dua trai
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nghiém khach hang vao qué trinh tiép can va giéi thiéu dang ky
san phém va dich vu danh cho khach hang méi.

- Mize 3: Hau hét cac bod phan, don vi chiic nang dua trai
nghiém khach hang vao qué trinh tiép can va giéi thiéu dang ky
san phém va dich vu danh cho khach hang méi.

- Mirc 4: Toan bo doanh nghiép dua trai nghiém khach hang
vao qué trinh tiép can va gidi thiéu ding ky san pham va dich vu
danh cho khach hang méi.

- Mirc 5: Toan by doanh nghiép va h¢ sinh thai ciia doanh
nghiép dua trai nghiém khach hang dugc dua vao qua trinh tiép
can va gi6i thiéu dang ky san pham va dich vu danh cho khach
hang mai.

1.2.6. Da kénh hop nhit

Khach hang d& dang bt ddu hanh trinh trai nghiém cta minh
trén mot kénh/thiét bi va tiép tuc trén mot kénh/thiét bi khac.

- Mikc 1: Khéch hang chua thé bat ddu hanh trinh trén mot
kénh/thiét bi va tiép tuc & mot kénh/thiét bi khac.

- Mire 2: Doanh nghiép quan 1y duoc bdi canh ctia mot sé céu
phan trong hanh trinh khach hang lién thong trén hau hét cac kénh
va thiét bi.

- Miike 3: Doanh nghiép quan 1y duoc bdi canh ctia hau hét cac
hanh trinh khach hang lién thong trén hau hét cac kénh va thiét bi.

- Miikc 4: Doanh nghiép quan 1y duge bbi canh cua toan bd cac
hanh trinh khach hang lién thong trén tit ca cac kénh va thiét bi.

- Mire 5: Doanh nghiép va hé sinh thai quan 1y duoc bbi canh
clia toan bd cac hanh trinh khach hang lién thong trén tt ca cac
kénh va thiét bi.

1.2.7. Do luwong trai nghiém khdach hang
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Hiéu suat hanh trinh khach hang duoc do luong.

- Miike 1: Hiéu suét hanh trinh khach hang chua dugc do luong.

- Mire 2: Doanh nghiép do ludong dugc hiéu qua cua it nhét
mdt hanh trinh khach hang va mét s6 giai doan riéng 1¢ trong hanh
trinh cua khach hang. (Luu y: khong phai khach hang nao cing di
day dii toan bg hanh trinh, cé mot sé khdch hang chi tham gia mét
vai giai doan trong hanh trinh khdch hang réi két thiic.)

- Mire 3: Doanh nghi¢p do luong dugc hi€u qué cua tat ca
hanh trinh khach hang va mot s6 giai doan riéng 1¢ trong hanh trinh
ctua khach hang.

- Mirc 4: Doanh nghi¢p do luong dugc hi€u qué cua tat ca
hanh trinh khéch hang va céc giai doan riéng 1¢ trong hanh trinh
ctua khach hang.

- Mire 5: Doanh nghi¢p va hé sinh théi do luong dugc hi¢u
qué ctia tat ca hanh trinh khach hang va cac giai doan riéng 1é trong
hanh trinh cua khach hang.

1.2.8. Quan ly hanh trinh khach hang

Céc chi s6 danh gia trai nghiém trén toan bo hanh trinh khach
hang dugc quan ly.

- Mike 1: Hiéu suat ctia hanh trinh cta khach hang chua duoc
quan ly.

- Miike 2: Doanh nghiép quan 1y duoc hiéu qua cta it nhat mot
hanh trinh khach hang va mot s6 giai doan riéng 1¢ trong hanh trinh
ctia khach hang. (Luu y: khéng phai khach hang nao ciing di ddy
dii toan bé hanh trinh, ¢ mét sé khach hang chi tham gia mot vai
giai doan trong hanh trinh khéach hang réi két thiic.)

- Miike 3: Doanh nghiép quan 1y duoc hiéu qué cia tat ca hanh
trinh khach hang va mot s6 giai doan riéng 1¢ trong hanh trinh cia
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khach hang.

- Mire 4: Doanh nghiép quan 1y duoc hiéu qua cta tat ca hanh
trinh khach hang va céc giai doan riéng 1€ trong hanh trinh cta
khach hang.

- Miec 5: Doanh nghié€p va h¢ sinh thai quan ly duoc hiéu qua
clia tat ca hanh trinh khach hang va céac giai doan riéng 1¢ trong
hanh trinh cua khach hang.

1.3. Nhém tiéu chi Thau hiéu khach hang

Doanh nghiép str dung hi¢u qua dir li¢u dé thiu hiéu khach
hang.

Nhom tiéu chi Thau hiéu khach hang bao gém 03 tiéu chi
thanh phan:

1.3.1. Géc nhin 360 dp vé khdach hang

C6 gbc nhin toan dién (360 do) vé khach hang.

- Mike 1: Doanh nghiép chwa c6 goc nhin 360 d6 vé khach
hang.

- Miikc 2: Doanh nghiép duy tri goc nhin 360 d6 ciia mot sd
khéch hang.

- Miike 3: Doanh nghiép duy tri goc nhin 360 do cua hau hét
khach hang.

- Miikc 4: Doanh nghiép ludn duy tri goc nhin 360 d6 vé tat ca
khéch hang.

- Miike 5: doanh nghiép va cac ddi tac trong hé sinh thai cia
minh ludn duy tri goc nhin 360 do vé tat ca khach hang.

1.3.2. Nguén khai thic dii liéu tin cdy duy nhit

C6 ngudn dir liéu tin cdy duy nhét cho toan bo thong tin vé
khéch hang.
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- Mire 1: Doanh nghiép chua c6 mot ngudn tin cdy duy nhét
cho bt ky thong tin nao cta khach hang.

- Mike 2: C6 mot ngudn tin cdy duy nhit cho mét sé yéu td
cua thong tin khach hang trong toan doanh nghiép.

- Mire 3: C6 mot ngudn tin cdy duy nhat cho hau hét cac yéu
t6 thong tin khach hang trong toan doanh nghiép.

- Miirc 4: Co mot ngudn tin cdy duy nhat cho toan bo thong
tin khach hang trong toan doanh nghiép.

- Mike 5: Co mot ngudn tin cdy duy nhét cho toan bo thong
tin khach hang trong toan doanh nghiép va cac d6i tac trong hé
sinh thai cua doanh nghiép.

1.3.3. Nhu cdu ciia khédch hang

Nhiing ky vong, sé thich va nhiing diéu khach hang chua hai
long dugc tich cuc xem xét.

- Mirc 1: Ky vong, sé thich va nhimg diéu khach hang chua
hai long chua dugc tich cuc xem xét.

- Miikc 2: Ky vong, so thich va nhimng diéu khach hang chua
hai long tich cyc xem xét & mot s6 bo phén, don vi chirc nang.

- Mire 3: Ky vong, so thich va nhimg diéu khach hang chua
hai 1ong duoc tich cuc xem xét trén hau hét cac bo phan, don vi
chtrc nang.

- Miikce 4: Tht ca cac ky vong, s& thich va nhiing diéu khach
hang chua hai long déu duoc tich cuc xem xét trong toan doanh
nghi¢p.

- Mike 5: Tht ca cac ky vong, so thich va nhiing diéu khach
hang chua hai long déu duoc tich cuc xem xét trong toan doanh
nghiép va cac dbi tac trong hé sinh thai ctia doanh nghiép.

1.4. Nhém tiéu chi Niém tin ciia khach hang
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Doanh nghiép cung cép trai nghiém cho khach hang phu hop
dung v6i cam két thuong hiéu (Cam két thuong hiéu).

Nhém tiéu chi Niém tin cta khach hang bao gém 05 tiéu chi
thanh phan:

1.4.1. Cam két thwong hiéu

Ky vong cua khach hang gin véi uy tin thuong hiéu da dinh
duoc dap ung.

- Mikc 1: Cam két vé thuong hiéu hiém khi phu hop véi ky
vong cua khéach hang.

- Mike 2: Mot sb bo phan, don vi chiic niang (c6 lién quan dén
cam két thuong hiéu) trong doanh nghiép dap tng cac ky vong ctia
khach hang phii hop véi cam két thuong hiéu ctia doanh nghiép.

- Mie 3: Hau hét bo phan, don vi chirc nang (c6 lién quan dén
cam két thuong hiéu) trong doanh nghiép dap tng cac ky vong ctia
khach hang phii hop véi cam két thuong hiéu ctia doanh nghiép.

- Mirc 4: Toan bd cac bd phan, don vi chirc nang (c6 lién quan
dén cam két thuong hiéu) trong doanh nghiép dap mg cac ky vong
ctia khach hang phu hop véi cam két thwong hiéu cta doanh
nghiép.

- Mire 5: Toan b céc b phan, don vi chire nang (c6 lién quan
dén cam két thuong hiéu) trong doanh nghiép va hé sinh théi
doanh nghi¢p déap ting cac ky vong cua khach hang phu hop véi
cam két thuong hiéu ctia doanh nghiép.

1.4.2. Xwr ly phdan anh khdach hang

Khiéu nai duoc xur 1y, phan hoi va rat kinh nghiém mot cach
hiéu qua.

- Miike 1: Khiéu nai nhan duoc hiém khi duoc tra 101 hodc rat
kinh nghi¢m mot cach thich hop.
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- Mike 2: M6t s khiéu nai nhan duge dugc phan hdi mot cach
thich hop va c6 nhiing cai tién lién quan.

- Mire 3: Hau hét cac khiéu nai nhan duoc déu dwoc phan hoi
mot cach thich hop va dan t6i cac cai tién lién quan.

- Mike 4: Toan bd cac khiéu nai nhan duogc déu duogc phan hoi
mot cach thich hop va co6 su cai tién lién tuc trong toan doanh
nghiép.

- Mize 5: Toan bd cac khiéu nai nhan duogc déu duogc phan hoi
mot cach thich hop va c6 su cai tién lién tuc trong toan doanh
nghiép va cic dbi tac trong hé sinh thai ciia doanh nghiép.

1.4.3. Quyén riéng tw

Khach hang tin tuéng doanh nghiép dam bao quyén riéng tu
cua ho.

- Mirc 1: Khach hang chua tin tudng doanh nghiép s€ dam
bao quyén riéng tu cta ho.

- Mie 2: Mot s6 khach hang tin tudng doanh nghiép sé& thiét
ké dam bao quyén riéng tu cua ho.

- Mirc 3: Hau hét khach hang tin tuong doanh nghiép sé thiét
ké dam bao quyén riéng tu ctia ho.

- Mire 4: Toan bo khach hang tin twong doanh nghiép sé& thiét
ké dam bao quyén riéng tu cua ho.

- Mirc 5: Toan b¢ khach hang tin tudng doanh nghiép va hé
sinh thai ctia doanh nghiép s& thiét ké dam bao quyén riéng tu cua
ho.

1.4.4. Kiém sodt thong tin cd nhan, dit ligu cd nhin

Ngudi dung biét va c6 thé kiém soat cach thong tin c4 nhan,
dir 1i€u c& nhan cua ho dugc str dung.
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- Mire 1: Nguoi dung chua thé kiém soat cach thong tin ca
nhan, dir 1iu ca nhan cua ho duoc str dung.

- Mike 2: Ngudi dung c6 thé kiém soat cach doanh nghiép st
dung mot sb thong tin ca nhan, dir li€u c4 nhan cua ho.

- Mire 3: Ngudi dung c6 thé kiém soat cach doanh nghiép sir
dung hau hét théng tin ca nhan, dit liéu ca nhan cia ho.

- Mike 4: Nguoi dung nhan thire dugc va c6 thé dé dang kiém
soat cach doanh nghiép sir dung tat ca thong tin ca nhan, dir liéu
ca nhan cuaa ho.

- Mike 5: Nguoi dung biét va co thé dé dang kiém soat cach
doanh nghiép va cac ddi tac trong hé sinh thai st dung tat ca thong
tin ca nhan, dir liéu ca nhan cua ho.

1.4.5. Thiic ddy niém tin khdch hang

Thiic ddy niém tin ctia khach hang, nghia la doanh nghiép chu
dong thyc hién cac hanh dong dé thuc day, gia ting va t6i da hoa
niém tin ctia khach hang vao doanh nghiép.

- Mire 1: Niém tin ctia khach hang chua duoc dua vao xem
xét trong dinh hudng kinh doanh cuia doanh nghiép.

- Mike 2: Mot sb b phén, don vi chlic nang tién hanh kinh
doanh theo cach thiic ddy tao niém tin cho khach hang.

- Mire 3: Hau hét cac bd phéan, don vi chuc ning tién hanh
kinh doanh theo cach thiic day vao sy tin tudng ciia khach hang.

- Murc 4: Hoat dong kinh doanh dugc thyc hién bdi doanh
nghiép theo cach tdi da hoa niém tin ciia khach hang.

- Mire 5: Hoat dong kinh doanh dugc thyc hién bdi doanh
nghiép va cac dbi tac trong hé sinh thai ctia doanh nghiép theo
cach toi da hoa niém tin cua khach hang.
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2. Tru cdt Chién lwoc

Tru ¢ot Chién luge dé cap dén xay dung va quan tri cac hoat
dong thuc day cho Chién luoc chuyén doi sé ciia doanh nghiép
bao gdm cac hoat dong nghién ciru thi truong, xay dung va phat
trién cac hé sinh thai chién luoc, quan ly ddi m&i danh muc san
phém dich vy, xay dung va dinh vi déng bo voi chién lugce tiép thi
thwong hiéu sb.

Tru cdt Chién luge sb bao gé)m 06 nhém tiéu chi, dugc chia
thanh 24 tiéu chi thanh phﬁn, cu thé nhu sau:

2.1. Nhom tiéu chi Quan ly marketing va thuwong hi¢u

Doanh nghiép phat trién va duy tri thong diép thuong hiéu
nhat quan trén tit ca cac kénh.

Nhom tiéu chi Quan Iy marketing va thuong hiéu bao gdom 04
tiéu chi thanh phan:

2.1.1. Chién lwoc thwong hiéu

Doanh nghiép c6 chién luoc thuong hiéu s6 véi cac huéng dan
thuong hiéu dugc ap dung trong toan doanh nghiép.

- Mire 1: Chién luoc thuong hi¢u s6 chua ton tai hodc chi ton
tai theo su vu.

- Mire 2: Chién luoc thuong hiéu sd v6i nguyén tic thuong
hiéu dugc ap dung va hiéu tai mot sb bd phén, don vi chirc nang.

- Mike 3: Mot chién lugc thuong hiéu sd véi nguyén tic
thuong hiéu dugc hiéu va ap dung boi hau hét cac bo phan, don vi
churc nang.

- Mikc 4: Mot chién luge thuong hiéu s voi nguyén tic
thuong hiéu dugc 4p dung va duoc hiéu trong toan by doanh
nghi¢p.

- Miire 5: Mot chién lugc thuong hiéu sé thdng nhét véi cac
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nguyén tic thuong hiéu dugc ap dung va dugc hiéu trong toan bd
doanh nghiép va cac dbi tac trong hé sinh thai ciia doanh nghiép.

2.1.2. Quan tri thwong hiéu

Thuc hién quén tri thwong hiéu s6 dé dam béo tinh tuan tha
chién lugc thuong hiéu.

- Miec 1: Quan tri thuong hiéu k¥ thuat sb chua ton tai hodc
12 tOn tai theo sy vu.

- Mike 2: Mot s6 bo phan, don vi chic ning tuan thi theo cac
quy tic duoc thiét 1ap trong cau trac quan tri.

- Mire 3: Hau hét cac bo phén, don vi chirc ning tuan thu cac
quy tic dugc thiét 1ap trong cu trac quan tri.

- Mirc 4: Toan b¢ doanh nghiép tuan thu cac quy tac duoc
thiét 1ap trong co cau quan tri.

- Mike 5: Toan bo doanh nghiép va cac dbi tac trong hé sinh
thai cia doanh nghiép tuan thii cic quy tic duoc thiét 1ap trong co
ciu quan tri.

2.1.3. Chi 56 do lwong thwong hiéu

C6 quy trinh do luong va danh gia cac chi s6 thuong hiéu sd.

- Mikc 1: Chi sb phan dnh hoat dong cua thuong hi¢u s6 duoc
do luong theo su vu.

- Mire 2: Co mot quy trinh dugc thuc hién & mot s6 bo phéan,
don vi chic ning dé do luong chi s phan anh hoat dong cua
thuwong hiéu sd.

- Miire 3: C6 mot quy trinh duoc ap dung trén hau hét cac bo
phan, don vi chtic ning dé do ludng chi sé phan anh hoat dong cua
thuwong hiéu sd.

- Mirc 4: C6 mét quy trinh hiéu qua trong toan bd doanh
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nghiép dé do ludng chi s phan anh hoat dong cta thuong hiéu sé.

- Mirc 5: C6 mot quy trinh hi€u qua dugc ap dung trong toan
bd doanh nghiép va cac dbi tac trong hé sinh thai ciia doanh nghiép
dé do luong chi s phan anh hoat dong cua thuong hiéu sb.

2.1.4. Chién lwoc tidp thi

Chién lugc tiép thi s6 hd tro chién luoc téng thé.

- Miike 1: Chién lugc tiép thi s6 chua phi hop véi chién luge
tong thé.

- Mire 2: Mot s6 bd phén, don vi chirc nang co chién luge tiép
thi s6 phut hop véi chién lugc tong thé.

- Mie 3: Hau hét cac bo phén, don vi chtic ning déu c6 chién
lugc tiép thi s6 phu hop véi chién luoc tong thé.

- Mirc 4: Toan bo doanh nghiép cé chién lugc tiép thi sd phu
hop véi chién luge tong thé.

- Mire 5: Toan bo doanh nghiép va cac dbi tac trong hé sinh
thai ctia doanh nghiép thong nhat vé chién lugc tiép thi s6 phui hop
v6i chién luge hé sinh thai tong thé.

2.1.5. Nhom tiéu chi Qudn ly hé sinh thdi

Doanh nghi¢p c6 kha nang tan dung cac hé sinh thai dé tao ra
gia tri kinh doanh.

Nhoém tiéu chi Quén 1y hé sinh thai bao gom 03 tiéu chi thanh
phén:

2.1.6. H¢ sinh thdi kinh doanh

C6 chién lugc rd rang dé khai thac gia tri kinh doanh trong
viéc tham gia hé sinh thai va vai tro cua doanh nghiép trong h¢
sinh thai.

- Mirc 1: Doanh nghi¢p chua nhan thic dugce gia tri kinh
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doanh cua viéc tham gia h¢ sinh thai.

- Miike 2: Doanh nghiép thé hién su hiéu biét mot phan vé gia tri
cta viéc tham gia hé sinh thai va vai tro cia doanh nghiép trong do.

- Mike 3: Doanh nghiép thé hién sy hiéu biét ddy du vé gié tri
cua viéc tham gia h¢ sinh thai va vai tro ciia doanh nghiép trong do.

- Mire 4: Doanh nghiép thé hién su hiéu biét day du vé gia tri
va d3 bit dAu xac dinh chién lugc tham gia h¢ sinh thai va vai tro
ctua doanh nghiép trong do.

- Mire 5: Doanh nghi¢p thé hién su hiéu biét déy du vé gia tri
clia viéc tham gia hé sinh thai va di xac dinh chién lugc hé sinh
thai va vai tro cua doanh nghiép trong do.

2.1.7. Thiét ké hé sinh thdi

Doanh nghiép thiét ké hé sinh thai dé thuc day chién luoc cua
minh.

- Mike 1: Doanh nghiép chua bt dau thiét ké hé sinh thai.

- Mire 2: Doanh nghiép da bat dau thiét ké cac hé sinh thai dé
thac day chién lugc cia minh.

- Miikc 3: Doanh nghiép da thiét ké cac hé sinh thai dé thic
day chién lugc ctia minh nham gia ting cac dong gia tri hién co.

- Mirc 4: Doanh nghiép da thiét ké cac hé sinh thai bén viing
va mé rong chién luge ciia minh dé tap trung vuot ra ngoai linh
vuc hoat dong, mo ra cac luéng gia tri moi.

- Mire 5: Doanh nghiép d thiét ké cac hé sinh thai bén viing
va mé rong chién luge ctia minh bang cach trién khai cac ning luc
lién nganh cho phép tao ra cac ludng gia tri méi.

2.1.8. Lwa chon doi tic
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Doanh nghiép lya chon céc ddi tac hé sinh thai dé hd trg chién
lwoc cua minh.

- Mire 1: Doanh nghiép chua chon dbi tic nhu mot phan cua
h¢ sinh thai.

- Mie 2: Doanh nghiép da chon cac ddi tac hé sinh thai dé hd
tro chién luge ciia minh.

- Mire 3: Doanh nghiép da thiét 1ap quan hé ddi tic hé sinh
thai dang hd tro chién luoc cia minh.

- Mirc 4: Doanh nghiép da thiét 1ap quan h¢ ddi tac hé sinh
thai t6i uu nang cao chién lugc ciia minh ngoai nganh truyén théng
(nganh linh vyc dang hoat dong cua doanh nghiép).

- Mire 5: Doanh nghiép da thiét 1ap quan h¢ ddi tac hé sinh
thai toi uu va trién khai cac nang lyc lién nganh, tao diéu kién cho
cac ludng gia tri moi.

2.2. Nhém tiéu chi Bdo trg tai chinh

Doanh nghiép c6 ngan sach cho chién Iuogc chuyén doi so.

Nhom tiéu chi Bao tro tai chinh bao gdm 03 tiéu chi thanh
phan:

2.2.1. Ngin sdch cho chuyén déi sé

Doanh nghiép c6 kinh phi cho cac dy an chuyén doi so.

- Miikc 1: Doanh nghiép chua c6 ngan sach cho chuyén doi so.

- Miikc 2: Ngan sach san c6 va linh hoat dé chuyén doi sé ¢
mot sb bd phan, don vi chirc nang.

- Mire 3: Ngan sach san co va linh hoat dé chuyén d6i s6 trén
hau hét cac bo phan, don vi chuc nang.

- Mire 4: Ngan sach ludn sin sang va linh hoat dé chuyén doi
s trén toan bo doanh nghiép.
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- Mie 5: Ngan sach ludn sin sang va linh hoat dé chuyén doi
s trén toan bo doanh nghiép va cac ddi tac trong hé sinh thai cua
doanh nghiép.

2.2.2.Po lwong higu qua diu tw

Doanh nghiép thiét 1ap cac KPI (hd tro chién lugc chuyén dbi
s0) dé danh gia cac quyét dinh dau tu.

- Mike 1: KPI danh gia cac quyét dinh dau tu chi duoc thiét
1ap theo su vu.

- Mire 2: Mot sb bd phén, don vi chirc nang co san KPIs dé
danh gia cac quyét dinh dau tu.

- Mie 3: Hau hét bo phan, don vi chtic ning st dung KPIs dé
danh gia cac quyét dinh dau tu.

- Mie 4: KPI dé danh gia cac quyét dinh dau tu dugc sir dung
trén toan by doanh nghiép.

- Miike 5: KPI dé dénh gia cac quyét dinh dau tu duoc sir dung
trén toan bo doanh nghiép va cac ddi tac trong hé sinh thai cua
doanh nghiép.

2.2.3.Ddu tw cdi tién lién tuc

Céc quyét dinh dau tu lién tuc duoc cai thién dua trén két qua
hoat dong.

- Miikc 1: Quyét dinh dau tu chua dugc cai thién duya trén két
qua trong qua khur.

- Miike 2: Quyét dinh du tu duogc cai thién tai mot s6 bo phan,
don vi chtrc nang.

- Mike 3: Cac quyét dinh dau tu lién tuc duoc cai thién trén
hau hét cac bd phén, don vi chirc nang.

- Mirc 4: Cac quyét dinh dau tu lién tuc duge cai thién trong
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toan doanh nghiép.

- Muc 5: Cac quyét dinh dau tu lién tuc duoc cai thién trong
toan doanh nghiép va cac dbi tac trong hé sinh thai ciia no.

2.2.4. Nhom tiéu chi Hiéu biét vé thi trwong

Thu thap thong tin thi trudng lam dau vao cho chién lugc.

Nhém tiéu chi Hiéu biét vé thi truong bao gém 03 tiéu chi
thanh phan:

2.2.5. Danh gia xu huong nganh

Doanh nghiép dénh gia xu hudéng nganh dé thuc day chién
luge chuyén dbi sé.

- Mirc 1: Danh gia xu huéng nganh chi dugc thuc hién theo
su vu.

- Mike 2: Mot s6 bod phan, don vi chltc nang danh giad xu
huéng nganh dé thiic day chién lugc s6 caa ho.

- Miikc 3: Hau hét cac bo phan, don vi chirc nang danh gia xu
hudng nganh dé thic day chién lugce sé cia ho.

- Mirc 4: Toan bo doanh nghiép danh gia xu hudng nganh dé
thac day chién lugc s ctia minh.

- Mire 5: Toan bo doanh nghiép va cac dbi tac trong hé sinh
thai cia doanh nghiép danh gia xu huéng nganh dé thuc day chién
luoc sb cua ho.

2.2.6.Pdnh gid nhu cdu ciia khdach hang

Doanh nghiép phan tich cic nhu cau khach hang dé dinh
huéng chién luge chuyén doi sb.

- Mige 1: Phan tich nhu ciu cua khach hang chi dugc thyc
hién theo su vu.

- Mire 2: Mot s6 b phén, don vi chirc nang phan tich nhu cau
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ctia khach hang dé thuc day chién lugc sb cua ho.

- Mige 3: Hau hét cac bd phan, don vi chic nang phan tich
nhu cau cta khach hang dé thuc day chién luoc sé caa ho.

- Miikc 4: Toan bd doanh nghiép phan tich va du doan nhu ciu
ctia khach hang dé thic day chién lugc sb ciia minh.

- Mire 5: Toan bo doanh nghiép va cac dbi tac trong hé sinh
thai cia minh phén tich va du doan nhu cau ctia khach hang dé
thuc déy chién luge s6 cua ho.

2.2.7. Danh gia mang lwoi gid tri

Doanh nghiép phan tich mang ludi gia tri (value fabric) dé
dinh hudng chién luge chuyén doi s6.

- Murc 1: DBanh gia két cAu gid tri chi dugc thuc hién theo sy vu.

- Mige 2: Mot s6 bd phén, don vi chiic ndng phan tich mang
ludi gia tri dé thic day chién lugc s6 cia ho.

- Mikc 3: Hau hét cac bo phan, don vi chiic niang phén tich
mang ludi gia tri dé thac day chién luge s6 cta ho.

- Mirc 4: Toan bo doanh nghiép phéan tich va du doan mang
ludi gia tri dé thiic day chién lugc s ctia minh.

- Mire 5: Toan bo doanh nghiép va cac dbi tac trong hé sinh
thai cia doanh nghi¢p phan tich va du dodn mang ludi gia tri dé
thuc déy chién luge s6 cua ho.

2.3. Nhém tiéu chi Quan Iy danh muc sian pham, dich vu sé

Doanh nghiép duy tri mot danh muc can dbi cac san pham va
dich vu sd.

Nhom ti€u chi Quan 1y danh muc san phém, dich vu sd bao
gdm 03 tiéu chi thanh phan:

2.3.1. Cén doi danh muc sin phim va dich vu
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Doanh nghi€p c6 danh muc san phém va dich vu s6 can ddi
phu hop v6i chién lugc cia minh.

- Mirc 1: Can béng danh muc dau tu chi duoc thuc hién theo
Su V.

- Mike 2: Mot s6 b phan, don vi chirc nang c6 danh muc san
pham va dich vy sb phu hop mot phan véi chién lugc ciia doanh
nghiép.

- Mire 3: Hau hét cac bd phan, don vi chirc nang déu c6 danh
muc san pham va dich vu s6 can bang, phu hop nhét véi chién luge
ctua doanh nghiép.

- Mirc 4: Toan bg doanh nghi¢p c6 mdt danh muc san phém
va dich vu s6 cin bang phu hop nhat v6i chién luge ciia minh.

- Mire 5: Toan bo doanh nghiép va cac dbi tac trong hé sinh
thai cuia doanh nghiép c6 mdt danh muc san phém va dich vu sb
can bang, phu hop nhat véi chién luge chung ciia minh.

2.3.2.L¢ trinh danh muc sin phdm va dich vu

Doanh nghiép c6 16 trinh trién khai cac san pham, dich vu s6
trong danh muc.

- Muc 1: L0 trinh danh muc dau tu chi duoc thuc hién theo
Su V.

- Mirc 2: MGt $6 bd phén, don vi chirc ndng c6 19 trinh danh
muc san pham va dich vu s phtt hop mot phan véi chién luoc ciia
doanh nghiép.

- Mire 3: Hau hét cac bo phén, don vi chtic nang déu ¢o 16
trinh danh muc san pham va dich vu s6 phu hgp nhat véi chién
lugc cua doanh nghiép.

- Mirc 4: Toan by doanh nghi€p c6 16 trinh danh muc san
pham va dich vu sé phil hop nhét véi chién luoc ctia minh.
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- Mire 5: Doanh nghiép va cac d6i tic trong hé sinh théi caa
doanh nghi€p c6 mét 16 trinh danh muc céc san phém va dich vu
sd phu hop nhat véi chién luge chung ctia minh.

2.3.3.Do6i mdi danh muc sin pham va dich vu

Doanh nghiép c6 quy trinh d6i méi sang tao danh muc san
phém, dich vu sd.

- Mize 1: Dbi méi danh muc dau tu chi duge thuc hién theo
Su vu.

- Mige 2: Mot sb bod phén, don vi chirc nang c6 quy trinh doi
moi danh myc san pham va dich vu pht hop mot phan véi chién
lugc cia doanh nghiép.

- Mire 3: Hau hét cac bd phén, don vi chirc nang déu co quy
trinh d6i méi danh muyc san pham va dich vu phu hop véi chién
lugc cua doanh nghiép.

- Mikc 4: Toan bo doanh nghiép c6 mot quy trinh d6i méi danh
muc san pham va dich vu phu hop nhat v&i chién lugc ctia minh.

- Mire 5: Toan bo doanh nghiép va cac dbi tac trong hé sinh
thai cia doanh nghiép c6 mot quy trinh d6i moi danh muc san
pham va dich vu phtt hop nhét véi chién luge chung ctia minh.

2.4. Nhém tiéu chi Quan 1y chién lwoc

Doanh nghiép xay dung, ban hanh chién lugc chuyén doi sb
1 rang, day du va dp dung trong toan doanh nghiép

Nhom tiéu chi Quan 1y chién luoc bao gom 08 tiéu chi thanh
phﬁn:

2.4.1. Chién lwoc phir hop véi tam nhin

Chién luoc doanh nghiép bao gdbm tim nhin rd rang.

- Miikc 1: Doanh nghiép chua c6 tim nhin 13 rang.
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- Mie 2: Doanh nghiép c6 mot tim nhin va dang bat dau phat
trién mot chién lugc phu hop.

- Mire 3: Doanh nghiép c6 mot chién lugc rd rang hau hét phu
hop vé6i tAm nhin.

- Miikc 4: Doanh nghiép c6 mét chién luge rd rang hoan toan
pht hop véi tAm nhin.

- Mire 5: Doanh nghiép va céc dbi tac trong hé sinh thai cua
doanh nghiép c6 mét chién luoc rd rang hoan toan phu hop véi
tam nhin.

2.4.2.Pong bg giira cic nhém kinh doanh/nghiép vu va ky
thuat

Céc nhém kinh doanh va cong nghé cung tham gia xay dung
chién lugc doanh nghiép.

- Mire 1: Hoat dong phdi hop xay dung chién lugc doanh
nghiép gitta by phan (kinh doanh, k¥ thudt, khach hang...) thuat
chi duoc thuc hién theo su vu.

- Mire 2: Chién luoc doanh nghiép dang bat dau duoc dong
phat trién gitra cac nhom kinh doanh/ nghiép vu va cong nghé.

- Mire 3: Chién luge doanh nghiép duge dong phit trién giita
cac nhom kinh doanh/nghiép vu va cong nghé trén cac bd phan,
don vi chirc nang cot 16i.

- Miikc 4: Chién luoc doanh nghiép lién tuc dugc t6i uu hoa
gitra cac nhom nhém kinh doanh/ nghiép vu va cong nghé trong
toan doanh nghiép.

- Mike 5: Chién luge doanh nghiép lién tuc duogc toi uu hoa
gitra cac nhom kinh doanh/ nghi¢p vu va cong ngh¢ trong toan
doanh nghiép va cic ddi tac trong hé sinh thai ctia doanh nghiép.

2.4.3. Do lwong cdc chi sé
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Doanh nghiép thuc hién do luong cac muc ti€u chién lugc.

- Miec 1: Do luong hiéu qua cho cac muc tiéu chién luogc chi
duoc thuc hién theo su vu.

- Mire 2: M6t s6 b phén, don vi chire ning thyc hién cac bién
phap do luong két qua cac muc tiéu chién luoc.

- Mike 3: Hau hét cac bd phan, don vi chirc nang thuc hi¢n toan
dién céc bién phap dé do luong két qua cac muc tiéu chién luoc.

- Mirc 4: Toan bg cac bd phan, don vi chirc nang thuc hién
toan dién cac bién phap phu hop dé do luong két qua cac muc tiéu
chién lugc.

- Mike 5: Toan bd cac bd phan, don vi chire ning va ddi tac
trong h¢ sinh thai thuc hién toan dién cac bién phap phu hop dé do
luong két qua cac muc tiéu chién luoc.

2.4.4. Quan Iy rii ro
Doanh nghiép c6 chién luoc quan 1y rii ro.
- Mike 1: Doanh nghiép chua c6 chién lugc quan 1y riii ro rd rang,

- Mike 2: Mot chién lugc quan 1y rii ro dang bat dau duoc
phat trién & mot sd bod phan, don vi churc nang.

- Mire 3: Mot chién luoc quan 1y rii ro dugc ap dung trén hau
hét cac b phén, don vi chuc ning.

- Mirc 4: Mot chién luoc quan 1y rii ro dugc thong qua boi
doanh nghiép.

- Mie 5: Mot chién luoc quan 1y rui ro chung duogc thong qua
boi doanh nghiép va cac ddi tac hé sinh thai ctia doanh nghiép.

2.4.5.Lg trinh chuyén doi

Doanh nghiép c6 16 trinh chuyén di sd.

- Miikc 1: Doanh nghiép chua c6 10 trinh chuyén d6i 1d rang.
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- Mike 2: Mot s6 bd phan, don vi chiric nang dang thuc hién 10
trinh chuyén doi

- Mire 3: Hau hét cac bo phan, don vi chiic ndng dang thuc
hién mot 10 trinh chuyén ddi nhét quan.

- Mirc 4: Toan bd doanh nghi¢p dang thuc hién mot 10 trinh
chuyén ddi nhét quan.

- Miike 5: Toan bd doanh nghiép va cac ddi tac trong hé sinh thai
cta doanh nghiép dang thuc hién mot 10 trinh chuyén ddi nhét quan.

2.4.6. Ap dung chién lwoc chuyén déi so

Ban lanh dao tich cuc truyén théng chién luge chuyén do6i sd
dé thuc day sy dong thuan.

- Miikc 1: Truyén thong vé chién lugc chuyén doi s6 chua duge
hiéu 8.

- Miee 2: Chién luge s6 duoc ap dung & mot s6 bo phan, don
vi chirc nang.

- Mire 3: Chién luge s6 dugc ap dung diy du trén hau hét cac
bo phan, don vi chiric nang.

- Mie 4: Chién lugc sb duoc ap dung ddy du trong toan doanh
nghiép.

- Mire 5: Chién luge s6 dugc chap nhan hoan toan trong toan
doanh nghiép va cac ddi tac trong hé sinh thai ctia doanh nghiép.

2.4.7. Qudn tri chuyén doi
Doanh nghiép c6 thuc hién quan tri thuc thi chuyén d6i sb.
- Miike 1: Quan tri chuyén d6i chi dugc thuc hién theo su vu.

- Mike 2: Mot s6 bd phén, don vi chirc nang da 4p dung mo
hinh quan tri chuyén d6i sé chung.

- Miikc 3: Hau hét cac bo phan, don vi chirc ning da ap dung
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mot mé hinh quan trji chuyén d6i sé chung.

- Mirc 4: Toan bd doanh nghiép da &p dung mot mo hinh quan
tri chuyén doi s6 phd bién va manh mé.

- Miike 5: Toan bo doanh nghiép va cac ddi tac trong hé sinh
thai ctia doanh nghiép di 4p dung mé hinh quan tri chuyén di sd
nhit quan va manh mé.

2.4.8. Nhdn dién va ap dung cdc bai hoc thanh cong

Doanh nghiép chii dong nhan dién va khuyén khich 4p dung
cac thong 18 tot nhét (best practices).

- Mire 1: Viée 4p dung thong 18 tt nhat chi duoc thuc hién
theo su vu.

- Mike 2: Mot s6 bod phan, don vi chlic ndng x4c dinh va
khuyén khich ap dung céc thong 1¢ tot nhat (best practices).

- Mie 3: Hau hét cac b phén, don vi chitc nang tich cuc xac
dinh va khuyén khich ap dung cac thong 1¢ tot nhét.

- Mikc 4: Toan bd doanh nghiép tich cuc xac dinh va khuyén
khich ap dung cac thong 18 t6t nhat.

- Mire 5: Toan bo doanh nghiép va cac dbi tac trong hé sinh
thai cia doanh nghiép tich cuc xac dinh va khuyén khich ap dung
cac thong 18 tt nhat.

3. Tru cot Cong nghé

Try cot Cong ngh¢ danh gia mic do truong thanh trong vige
quan tri, khai thac, 4p dung cac nén tang, cong nghé va cong cu
mai vao hoat dong mat cach an toan trén cd moi trudng s6 va moi
truong vat ly.

Tru cot Cong nghé bao gdm 05 nhom tiéu chi, dugc chia thanh
29 tiéu chi thanh phén, cu thé nhu sau:
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3.1. Nhom tiéu chi Quan tri cong nghé

Doanh nghiép quan tri tot viéc tng dung cong nghé trong
nghién ctru, phat trién va san xut cac san phim va cung cip dich
vu cua minh.

Nhom tiéu chi Quén tri cong nghé bao gdm 05 tiéu chi thanh
phan:

3.1.1. Khung quan tri cong nghé

Doanh nghiép c6 khung quan tri cong nghé chinh thirc dé giam
sat viée trién khai cong nghé.

- Mirc 1: Mot khung quan tri cong nghé¢ chua dugc ap dung
chinh thrc.

- Mire 2: Mot khung quan tri cong nghé dang dugc ap dung &
mot s6 bd phan, don vi chirc nang.

- Mirc 3: Mot khung quan tri cong nghé dang dugc ap dung
trén hau hét cac bd phén, don vi chuc ning.

- Murc 4: Mot khung quan tri cong nghé dang dugc ap dung
trong toan doanh nghiép.

- Mirc 5: Mot khung quan tri cong ngh¢ dang dugce ap dung
trén toan doanh nghiép va cac ddi tic trong hé sinh thai ctia doanh
nghiép.

3.1.2. Tiéu chuin nganh

Doanh nghiép str dung céc tiéu chuan nganh.

- Mire 1: Viéc su dung céc tiéu chuén nganh dugc thuc hién
theo su vu va chua tinh dén 1oi ich kinh doanh.

- Mike 2: Cac tiéu chuan nganh c6 lién quan dugc st dung
mdt phan dé tdi da hoa loi ich kinh doanh.

- Mire 3: Céc tiéu chuan nganh c6 lién quan dugc tan dung
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toi da dé toi da héa loi ich kinh doanh.

- Mire 4: Doanh nghiép sir dung day du va dong gop vao cac
tiéu chuan nganh c6 lién quan.

- Mire 5: Doanh nghiép va cic dbi tac trong hé sinh thai c1:1a
doanh nghiép tan dung triét d€ va dong goép vao cac tiéu chuan
nganh co lién quan.

3.1.3. Quadn ly moi truwong

Doanh nghiép quan tam t6i sy tac dong cua cong nghé téi moi
truong.

- Mire 1: Doanh nghiép it hodc chua xem xét dén tac dong
mdi truong cua cac hoat dong cong nghé.

- Mige 2: Mot s6 bo phén, don vi chiic nang xem xét tac dong
dén moi truong tir cac hoat dong cong nghé cia ho.

- Mike 3: Hau hét cac bd phan, don vi chirc ning quan 1y tac
dong dén moi truong cia cac hoat dong cong ngh¢ cua ho.

- Mirc 4: Doanh nghiép chu dong quan 1y tac dong dén moi
truong cua cac hoat dong cong ngh¢ cua minh.

- Miikc 5: Doanh nghiép va cac d6i tac trong hé sinh thai cia
minh cht dong quan ly tac dong do1 vd1 moi trudng cua cac hoat
dong cong ngh¢ cua ho.

3.1.4. Quan ly nang lwong

Doanh nghiép quan tdm dén sy tic dong kinh té cta viéc tiéu
thu nang lugng trong doanh nghiép.

- Mire 1: Viéc xem xét quan ly nang luong dugc thuc hién
theo su vu.

- Mike 2: Mot s6 b phan, don vi chtrc nang quan ly tac dong
kinh t€ cua ti€u thu ndng lugng.
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- Mire 3: Hau hét cac bo phan, don vi chirc ning quan 1y tac
dong kinh té cua viéc tiéu thu ning luong.

- Miikc 4: Doanh nghiép chii ddng quén 1y tac dong kinh té cia
viéc tiéu thu nang lugng.

- Mire 5: Doanh nghiép va cac dbi tac hé sinh thai cua doanh
nghiép chi dong quan 1y tac dong kinh té cua viéc tiéu thy ning
luong.

3.1.5. Cong nghé moi

Doanh nghiép quan tim, b6 sung 4p dung cic cong nghé méi
vao hoat dong cua doanh nghiép.

- Mire 1: Doanh nghiép it hoic chua quan tim dén cac cong
nghé mai.

- Mike 2: Mot s bo phan, don vi chiic nang da tich cuc ap
dung cac cong ngh¢ maéi cho hoat dong kinh doanh cua ho.

- Mire 3: Doanh nghiép da tich cuc d4p dung cac cong nghé
moi cho hoat dong kinh doanh.

- Miikc 4: Doanh nghiép dang chu dong tim kiém (scan) cac
cong nghé mai va hoat dong kinh doanh cuia ho.

- Miike 5: Doanh nghiép va cac dbi tac trong hé sinh thai cia
doanh nghiép dang chii dong tim kiém cac cong nghé méi va hoat
dong kinh doanh cua ho.

3.2. Nhém tiéu chi Kién tric cong nghé va ing dung

Kién triic cong nghé cho phép cac img dung hoat dong va tich
hop cac tng dung ndy vao cac nén tang cong nghé va dich vu.

Nhom tiéu chi Kién triic cong nghé va ung dung bao gdm 07
tiéu chi thanh phan:

3.2.1. Chién lwoc/lj trinh cong nghé
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Lo trinh cong nghé gin két véi chién lugc tong thé.

- Mire 1: Lo trinh cong nghé chua phu hop voi chién luoc
kinh doanh.

- Mire 2: L trinh cong nghé pht hgp mot phan véi chién lugc
kinh doanh.

- Mie 3: Lo trinh cong nghé phu hop vé6i chién lugce kinh
doanh cta doanh nghiép.

- Mike 4: L0 trinh cong nghé lién tuc duogc toi wu hoa dé phu
hop va thiic ddy chién lugc kinh doanh trong toan doanh nghiép.

- Mike 5: Lo trinh cong nghé lién tuc duoc toi wu hoa dé phu
hop va thiic day chién lugc kinh doanh trong toan doanh nghiép
va cac dbi tac trong hé sinh thai cua doanh nghiép.

3.2.2. Kién triic Microservices & kién triic theo hwéng dich
vu (SOA - Service-Oriented Architecture)

Thiét ké kién trac tiép can theo hudng dich vu.
- Mike 1: Kién trac hudng dich vu duge thyc hién theo su vu.
- Mike 2: Microservices da duoc trién khai trong mot s tmg dung.

- Mire 3: Microservices dugc sir dung trong hau hét cac tmg
dung va lap trinh hudng su kién dang duoc trién khai.

- Mrc 4: Microservices va lap trinh hudng su kién duogc ap
dung day du trong bdi canh tmg dung cta doanh nghiép.

- Mire 5: Microservices va 1ap trinh huéng su kién duoc ap
dung day du trong bdi canh tng dung ctia doanh nghiép va cac ddi
tac trong h¢ sinh thai ctia doanh nghiép.

3.2.3. Md nguén mé
Doanh nghiép sir dung céac giai phap ma ngudn md.

- Muec 1: Vige st dung nguén mé chi duoc thuc hién theo su
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- Mire 2: Céc giai phap ma ngudn mé cé lién quan duge sir
dung mot phan dé tdi da hoa loi ich kinh doanh.

- Miike 3: Cac giai phap ma ngudn mé c6 lién quan duoc st
dung day du dé tdi da hoa loi ich kinh doanh.

- Mire 4: Doanh nghiép sir dung day du va dong gop cho cac
giai phap ma ngudén mo c6 lién quan.

- Miikc 5: Doanh nghiép va cac dbi tac hé sinh thai ctia doanh
nghiép st dung day du va dong gbp cho cac giai phap ma ngudn
mo ¢o lién quan.

3.2.4. Kha néng ciu hinh itng dung

Céc tmg dung duoc cau hinh phu hop dé dap tmg cac yéu cau
kinh doanh.

- Mike 1: Céc ing dung chu yéu duoc tiy chinh.

- Mike 2: Mot s ung dung dugc c4u hinh linh hoat, dang tin
cay va nhanh chong boi doanh nghiép.

- Mire 3: Hau hét cac ung dung dugc c4u hinh linh hoat, dang
tin cay va nhanh chong bdi doanh nghiép.

- Mikc 4: Tét ca céc ung dung duoc c4u hinh linh hoat, dang
tin cdy va nhanh chong béi doanh nghiép.

- Miikc 5: Tat ca cac tmg dung déu dugc cu hinh linh hoat,
dang tin cdy va nhanh chong boi doanh nghiép va cac ddi tic trong
hé sinh théi ciia doanh nghiép.

3.2.5. Ndng cao nang lyc sw dung dién toan dam mdy
(Cloud)
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Doanh nghiép d6i méi dé ning cao ning luc str dung dién toan
dam may (vi du: st dung ddm may riéng, ddm may cong cong,
dam may lai).

- Miec 1: Viéc ap dung cac nang luc st dung dién toan dam
may chi duoc thyc hién theo sy vu.

- Mige 2: Mot s6 bd phan, don vi chic nang da bat dau xéc
dinh mot cach tiép can chung dé phat trién nang luc sir dung di¢n
toan dam may cua ho.

- Mike 3: Hau hét cac bo phan, don vi chtic nang di bt dau
xac dinh mot cach tiép can chung dé phat trién nang luc st dung
dién toan dam may cua ho.

- Mike 4: Doanh nghiép c6 mot cach tiép can chung dugc can
nhic ky ludng dé phat trién nang luc st dung dién toan dam may
ctia minh nham t6i da héa gia tri kinh doanh.

- Miikc 5: Doanh nghiép va cac d6i tac trong hé sinh thai ciia
doanh nghiép c6 mot cach tiép can chung duoc can nhic ki ludng
dé phat trién nang luc str dung dién todn dam may ctia ho nham
t6i da hoa gia tri kinh doanh.

3.2.6. Ap dung API

Doanh nghiép sir dung API m& (Open API) dé tich hop.

- Mire 1: Viéc st dung API chi dugc thyc hién theo sy vu.

- Mirc 2: Mot s6 bd phéan, don vi chire ning da bat dau hd tro
API.

- Miike 3: Doanh nghiép bét budc stir dung API cho tat ca cac
g dung mai va dang bat dau ap dung cac thong s6 k¥ thuat mo.

- Mirc 4: Doanh nghiép bét budc str dung API dua trén thong
) ky thudt mé cho tat ca cac ung dung va da dat dugc su ap dung
rong rai.
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- Mire 5: Doanh nghiép va cac d6i tic trong hé sinh théi caa
doanh nghiép bt budc su dung API dya trén cac thong $b ky thuat
mé cho tat ca cac ung dung va da dat dugc su ap dung rong rai.

3.2.7. Kién tricc cong nghé

Kién trac cong ngh¢ duoc thiét ké dé hd tro céc ung dung mot
cach linh hoat.

- Mige 1: Kién tric cong nghé hd tro cac ung dung dugc thyuc
hién theo su vu.

- Mize 2: Kién trac cong ngh¢ hd tro trién khai kip thoi mdt
s6 g dung.

- Miike 3: Kién trac cong nghé hd tro trién khai kip thoi hau
hét cac ung dung.

- Mike 4: Kién trac cong nghé hd tro lién mach viéc trién khai
kip thoi cac ing dung trong toan doanh nghiép.

- Mire 5: Kién trac cong nghé hd trg 1ién mach viée trién khai
kip thoi cac ing dung trong toan doanh nghiép va cac déi tac trong
hé sinh thai cua doanh nghiép.

3.3. Nhom tiéu chi An toan thong tin mang

Doanh nghiép 1ap ké hoach va chit dong giai quyét cac moi de
doa, 15 hong bao mat va cac yéu cau tuan thu an toan thong tin
mang va bao v¢ tai san.

Nhom tiéu chi An toan thong tin mang bao gdm 04 tiéu chi
thanh phan:

3.3.1. Bio dim an toan hé thong thong tin theo cip d¢

An toan thong tin mang duogc thyc hi¢n trong thiét ké va trién
khai cac thanh phan cia hé thong thong tin.

- Mire 1: Phé duyét 80% HO so dé xuat cAp do cho cac hé
thong thong tin.



114

- Miikc 2: Phé duyét 100% Ho so dé xuét cap do cho cac hé
thdng thong tin va trién khai day du phuong an bao dam an toan
hé thong thong tin cho 50% cac HTTT.

- Mikc 3: 100% hé thong thong tin dugce phé duyét va trién
khai day du phuong 4n bao dam an toan hé thong thong tin theo
cap do.

- Miikc 4: Murc d6 3 va dinh ky 100% cac HTTT duoc kiém
tra, danh gia dinh ky theo quy dinh cua phap luat.

- Mike 5: Mtic 46 4 va trién khai giam sat cho 100% cac HTTT
duoc giam sat, bdo vé chuyén nghiép.

3.3.2. Phat hién va giam thiéu xam nhap

Giam sat cac thanh phan ctia hé thdng nham phat hién va giam
thiéu tac dong cta cac hoat dong xam nhap va vi pham chinh sach
an toan thong tin mang.

- Mire 1: Viéc phat hién xam nhép chi dugc thuc hién theo su

- Mike 2: Doanh nghiép phat hién va giam thiéu xam nhap
trong mot sd thanh phan ctia cac hé thong.

- Mirc 3: Doanh nghiép phat hién va giam thiéu xdm nhép
trong hau hét cac thanh phan cta cac hé thong.

- Mirc 4: Doanh nghiép phat hién va giam thiéu xdm nhép
trong thoi gian gan thyc.

- Mire 5: Doanh nghiép va cac d6i tic trong hé sinh thai caa
doanh nghiép phat hién va giam thiéu xam nhap trong thoi gian
gan thyec.

3.3.3. Bdao dam an toan, an ninh mang

Bao vé hé thong thong tin ciia doanh nghiép khoi bi ton hai
trude cac cugc xam hai an toan thong tin mang.
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- Muc 1: Bao vé hé théng thong tin dugc thuc hién theo su
vu.

- Mige 2: Mot sb bod phan, don vi chirc ndng c6 nang luc bao
dam an toan, an ninh mang hi¢u qua.

- Mirc 3: Doanh nghi€p c6 nang lyc bao dam an toan, an ninh
mang hiu qua.

- Mirc 4: Doanh nghiép c6 nang luc bdo dam an toan, an ninh
mang hi¢u qud va lién tuc dugc cai thién.

- Miike 5: Doanh nghiép va cac dbi tac trong hé sinh thai cia
doanh nghiép c6 nang lyc bao dam an toan, an ninh mang hiéu qua
va lién tuc duoc cai thién.

3.3.4. Bao mat vt ly

Ap dung cong nghé dam bao an ninh (vét 1y) cho doanh
nghiép.

- Mike 1: Viée str dung cac thanh phan cong nghé dé bao mat
vat 1y duogc thuc hién theo su vu.

- Mie 2: Mot sb yéu to cong nghé duoge sir dung dé dap tng
nhu cau bao mat vat 1y cta doanh nghiép.

- Mire 3: Céc yéu tb cong nghé duoc sir dung dé dap tmg nhu
cau bao mat vat 1y ctia doanh nghiép.

- Mire 4: Cac yéu t6 cong nghé duogc st dung hiéu qua dé dap
{ng nhu cau bao mat vat 1y cta doanh nghiép.

- Mire 5: Céc yéu t6 cong nghé dugc sir dung hiéu qua dé dap
{rmg nhu ciu bao mat vét 1y ctia doanh nghiép va cac dbi tac trong
hé sinh théi ciia doanh nghiép.

3.4. Nhom tiéu chi Ung dung va nén ting
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Str dung cac nén tang cong nghé va cong cu dé phat trién va
quan ly cac ung dung va quy trinh mot cach hi¢u qua.

Nhém tiéu chi Ung dung va nén tang bao gdm 04 tiéu chi
thanh phan:

3.4.1. Tri tué nhan tao

Doanh nghiép ung dung tri tu¢ nhan tao trong hoat dong san
xuét, kinh doanh.

- Mire 1: Viéc su dung tri tué€ nhan tao chi dugc thuc hién theo
su vu.

- Mike 2: Tri tué nhan tao dugc mot s6 bd phan, don vi chirc
nang str dung dé mang lai gié tri kinh té.

- Mire 3: Tri tu€ nhan tao dugc sir dung trong toan doanh
nghiép dé mang lai gia tri kinh té.

- Mirc 4: Tri tu¢ nhan tao dugc st dung rong rai va ngay cang
nhiéu trong toan doanh nghiép dé mang lai gia tri kinh té.

- Murc 5: Tri tu€ nhan tao dugc sir dung rong rai va ngay cang
nhiéu trong toan doanh nghiép va cac déi tac trong hé sinh thai ctia
doanh nghiép dé mang lai gia tri kinh té.

3.4.2. Nén ting div ligu lén

Doanh nghiép sir dung ning luc cia nén tang dir liéu 1on dé
ho trg phan tich dit lidu.

- Mire 1: Doanh nghiép chua c6 nén tang dit liéu 1on.

- Mire 2: Doanh nghiép di c6 ké hoach trién khai nén tang dir
lidu 16n.

- Mike 3: Mot nén tang dir liéu 10n da duoc thiét 1ap va di vao
hoat dong.

- Miikc 4: Mot nén tang dit liéu 16n dang duoc sir dung dé thu
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thap, quan Iy va phan tich dit liéu trong toan doanh nghiép nham
mang lai gia tri kinh té.

- Miike 5: Mot nén tang dit liéu 16n dang duoc sir dung dé thu
thap, quan ly va phan tich dir li¢u trong toan doanh nghiép va céc
d6i tac trong hé sinh thai cia doanh nghiép nham mang lai gia tri
kinh té.

3.4.3.Cong cu phdt trién irng dung

Doanh nghiép ¢ cong cu phat trién Gmg dung.

- Mire 1: Viéc str dung cac cong cu phat trién ung dung duogc
thuc hién theo su vu.

- Miikc 2: Doanh nghiép c6 san mot by cong cu phat trién ing
dung dé mang lai gi4 tri kinh té.

- Miikc 3: Doanh nghiép c6 san mot by cong cu phat trién ing
dung hoan chinh dé mang lai gié tri kinh té.

- Mirc 4: Doanh nghiép c6 cac cong cu phat trién ing dung
t6t nhat trong ciing phan khiic va lién tuc duogc nang cao dé mang
lai gia tri kinh doanh.

- Mire 5: Doanh nghiép va céc d6i tac trong hé sinh thai cua
doanh nghiép c6 san cic cong cu phat trién (mg dung tot nhét va
lién tuc duoc nang cao dé mang lai gia tri kinh doanh.

3.4.4. Danh muc cong cu

Doanh nghi¢p c6 bo cong cu san sang phuc vu tu dong hoa
cac tac vu.

- Miikc 1: Doanh nghiép chua c6 hanh dong cy thé dé lap danh
muc cac cong cu.

- Mirc 2: Mot sb bo phan, don vi chirc ning di bat dau lap
danh muc va tai liéu hoa cac cong cu ho st dung.



118

- Mike 3: Hau hét cac bo phan, don vi chic nang duy tri mot
danh muc va tai liéu héa vé cac cong cu ho str dung.

- Miike 4: C6 mot danh muc toan doanh nghiép vé cac cong cu
duoc su dung cung voi tai li€u toan di¢n.

- Miec 5: C6 mot danh muc cac cong cu dugc st dung trén
toan by doanh nghi¢p va hé sinh thai cua doanh nghi¢p cung véi
tai li€u toan dién.

3.5. Nhom tiéu chi Két noi va tinh toan

Doanh nghiép c6 cac két ndi mang va ning luc tinh toan can
thiét dé hd tro cac hoat dong kinh doanh sb.

Nhom tiéu chi Két ndi va tinh toan bao gdm 09 tiéu chi thanh
phan:

3.5.1. Ao héa (vi du: SDN/NFV)

Doanh nghié¢p c6 ap dung 4o hoa (virtualization).

- Mike 1: Ao héa chua duge sir dung.

- Mike 2: Mot sb b phén, don vi chiic ndng st dung 4o hoda
dé mang lai gia tri kinh té (giam chi phi, ting ning suat lao dong,

).

- Mike 3: Nhiéu bo phan, don vi chire nang st dung a0 hoa dé
mang lai gi tri kinh té.

- Mire 4: Doanh nghiép st dung hiéu qué 4o hoa & bat cir noi
nao né mang lai gia tri kinh té.

- Miike 5: Doanh nghiép va cac dbi tac trong hé sinh thai cia
doanh nghiép str dung hiéu quéa 4o hoa & bit cir noi nao né mang
lai gia tri kinh té.

3.5.2. Két noi khong diy

Doanh nghiép st dung cac cong nghé két ndi khong day.
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- Miec 1: Viée su dung két ndi khong day duoc thuc hién theo
Su vu.

- Mire 2: Mot s6 bo phan, don vi chirc nang st dung két ndi
khong diy dé mang lai gia tri kinh té.

- Mike 3: Nhiéu bd phan, don vi chirc nang stir dung két ndi
khong day dé mang lai gia tri kinh té.

- Miikce 4: Doanh nghiép sir dung hiéu qua két ndi khong day
phu hop & bat ¢t noi nao gia tri kinh té duoc mang lai.

- Miike 5: Doanh nghiép va cac dbi tac trong hé sinh thai cia
doanh nghiép sir dung hiéu qua két ndi khong day thich hop & bat
clr noi nao gié tri kinh té duoc mang lai.

3.5.3. Giao thvec Internet
Doanh nghiép str dung két ndi theo giao thirc Internet (IP).
- Mire 1: Viéc st dung IP dugc thyc hién theo su vu.

- Mike 2: TP dugc mot s6 bd phan, don vi chirc nang str dung
mat cach co chu y trong toan doanh nghiép.

- Mirce 3: TP duoc str dung boi hau hét cac bo phén, don vi
churc ndng trong toan doanh nghiép.

- Mirc 4: 1P dugc sir dung rong rai trong toan doanh nghiép.

- Mire 5: IP dugce sir dung rong rai trong toan doanh nghiép
va cac ddi tac trong hé sinh thai ctia doanh nghiép.

3.5.4. Internet van vt

Doanh nghiép sir dung cong nghé Internet van vat (IoT) dé hd
trg nhu cau nghiép vu.

- Mure 1: 10T chua dugc su dung.

- Mige 2: Mot sb b phén, don vi chttc ndng st dung loT dé
mang lai gi tri kinh té.
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- Mike 3: Hau hét bo phan, don vi chic nang st dung [oT dé
mang lai gia tri kinh té.

- Mirc 4: Doanh nghiép st dung hiéu qué IoT & bat cir noi nao
n6 mang lai gia tri kinh té.

- Mire 5: Doanh nghiép va cac d6i tic trong hé sinh théi caa
doanh nghiép st dung hiéu quéa IoT & bét cir noi ndo ndé mang lai
gia tri kinh té.

3.5.5. Quan Iy hg ting

Quan 1y co so ha ting dé dap tmg day du chién luoc doanh
nghi¢p.

- Miee 1: Quan 1y ha tang chi duogc thuc hién theo su vu.

- Miikc 2: Mot sb khia canh ctia Quan 1y ha tang dang dap ung
nhu cau ctia doanh nghiép.

- Mire 3: Hau hét cac khia canh ctia Quan 1y ha ting dang dap
g nhu cau ctia doanh nghiép.

- Mirc 4: Quan 1y (cac) ha ting duoc tich hop va dap tmg nhu
cau cua doanh nghiép va lién tuc duoc cai thién.

- Mike 5: Quan 1y (cac) ha tang duoc tich hop va dap tmg nhu
cau ctia doanh nghiép ciing nhu cac ddi tac trong hé sinh thai ctia
doanh nghi¢p va lién tuc duoc cai thién.

3.5.6. Diéu phéi nguon luc

bicu phoi cac ngudn lyc va dich vu dé dap img nhu cau kinh
doanh.

- Mige 1: Piéu phéi nguén lyc dugce xur Iy chua hi¢u qua.

- Mike 2: Diéu phdi ngudn luc dang dap tmg mot phan cac
mure dich vu bit budc do doanh nghiép cung cap.

- Miike 3: Diéu phdi ngudn luc dang dap g cac muc dich vu
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bét budc do doanh nghiép cung cép.

- Mike 4: Piéu phéi nguff)n luc dang vuot troi muc dich vu can
thiét do doanh nghiép cung cap.

- Miike 5: Didu phdi dang vuot trdi mire dich vu can thiét do
doanh nghiép va cac ddi tac hé sinh thai ciia doanh nghiép cung
cap.

3.5.7. Dién toan dam mady

Doanh nghiép trién khai dich vu ciia minh thong qua nén tang
dién toan ddm may.

- Mike 1: Ha tang dién toan dam may chua dugc st dung.

- Mike 2: Ha tang dién toan dam may duoc mot sb bo phan,
don vi chirc nang st dung dé mang lai gia tri kinh té.

- Muc 3: Ha tﬁng dién todn ddm may dugc hau hét cac bd
phan, don vi chirc ning sir dung dé mang lai gia tri kinh té.

- Murc 4: Doanh nghiép str dung hi¢u qua ha téng dién toan
dam may ¢ toan bo nhitng noi ma né gitp mang lai gia tri kinh té.

- Mire 5: Doanh nghiép va cic d6i tac trong hé sinh thai cua
doanh nghiép sir dung hiéu qua ha tang dién toan dam may ¢ toan
bd nhitng noi ma né gitip mang lai gia tri kinh té.

3.5.8. Dién todn bién

Ap dung cic nguyén tic thiét ké dién toan bién hd tro nhu cau
nghiép vu cuia doanh nghiép.

- Mrc 1: Pién toan bién chua dugc st dung.

- Mire 2: Mot s6 bd phén, don vi chtrc nang st dung dién toan
bién dé mang lai gia tri kinh té.

- Mike 3: Nhiéu bd phan, don vi chirc nang su dung di¢én toan
bién dé mang lai gia tri kinh té.
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- Mike 4: Doanh nghiép sir dung hiéu qua dién toan bién ¢ bat
¢t noi ndo n6 mang lai gia tri kinh té.

- Mire 5: Doanh nghiép va céc dbi tac trong hé sinh thai cua
doanh nghiép sir dung hiéu qua dién toan bién & bat ctr noi nao né
mang lai gia tri kinh té.

3.5.9. Tw dong hoa

Tu dong hoa cac quy trinh.

- Mirc 1: Ty dong hoa chi duoc thuc hién theo su vu.

- Mike 2: Mot s bd phén, don vi chuc nidng da ap dung tu
dong hoa dé mang lai gia tri kinh té.

- Mike 3: Hau hét cac quy trinh déu duoc tu dong hoa va mang
lai gia tri kinh té.

- Mikc 4: Ty dong hoa Zero-Touch da san sang va mang lai
gié tri kinh té trong toan doanh nghiép.

- Mikc 5: Ty dong hoa Zero-Touch d3 sin sang va mang lai
gié tri kinh té cho toan doanh nghiép va cac ddi tac trong hé sinh
thai cua doanh nghiép.

4. Tru cot Van hanh

Try c6t Van hanh danh gia mac do sin sang, linh hoat trong
van hanh cia doanh nghiép, 4p dung cac phuong phap d6i moi
trong hoat dong xay dung, phat trién, van hanh cai tién dich vu
pht hop véi nhu cau cua khach hang, ky vong cta cac bén mot
cach hiéu qua.

Tru c6t Van hanh bao gém 04 nhém tiéu chi, duoc chia thanh
29 tiéu chi thanh phﬁn, cu thé nhu sau:

4.1. Nhom tiéu chi Quan tri van hanh

Doanh nghiép ¢ co ché quén trj van hanh hiéu qua.
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Nhoém tiéu chi Quan tri van hanh bao gém 04 tiéu chi thanh
phan:

4.1.1. M6 hinh doanh nghiép

Mo hinh vén hanh cua doanh nghiép pht hop véi chién luoc
chuyén ddi sb.

- Mige 1: Mb hinh van hanh chua hd tro chién luoc chuyén
doi 0.

- Miikc 2: M6 hinh van hanh dang dugc xay dung dé phu hop
véi chién lugc sd.

- Mirc 3: M6 hinh van hanh cua doanh nghiép phu hop véi
chién lugc sb.

- Mirc 4: M0 hinh van hanh cua doanh nghi¢p thé hién déy du
chién luge s6 va no lién tuc duoc cai thién.

- Mie 5: M6 hinh hoat dong ctia doanh nghiép va cac dbi tac
trong hé sinh thai ctia doanh nghiép thé hién day du chién lugc sd
va no lién tuc duogc cai thién.

4.1.2. Qudn ly rui ro hoat dong

Quan ly rui ro van hanh dugc dp dung trong cac hoat dong
hang ngay.

- Mire 1: Quan ly rui ro hoat dong chi dugc thuc hién theo su

- Mirc 2: Quan 1y rui ro hoat dong duogc ap dung & mot s6 bo
phan, don vi chirc nang.

- Mire 3: Quan 1y riii ro hoat dong duogc ap dung trén hau hét
cac bg phan chuc nang.

- Mie 4: Quan tri rti ro hoat dong dugc ap dung day du trong
hoat dong ctuia doanh nghiép.
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- Mire 5: Quan 1y rui ro hoat dong duoc ap dung day du trong
hoat dong ctiia doanh nghiép va cac dbi tac trong hé sinh thai cia
doanh nghiép.

4.1.3. Sy tudn thu

Hoat dong van hanh tuan thu cac yéu cau phap 1y, quy dinh,
tiéu chuén, quy chuin dang c6 hiéu luec.

- Mie 1: Viée tuan thu cac yéu cau phép 1y va quy dinh ciing
nhu dp dung cac tiéu chun chi dugc thuc hién theo sy vu.

- Mire 2: Mot sb bd phén, don vi chltc nang tuan thu cac yéu
cau phap 1y va quy dinh ciing nhu 4p dung céc tiéu chuan trong
hoat dong ctia minh.

- Mire 3: Hau hét cac bd phan, don vi chirc nang tuan thu cac
yéu cau phap 1y va quy dinh ciing nhu 4p dung céc tiéu chun trong
hoat dong ctia minh.

- Mire 4: Toan b bd phan, don vi chirc nang tuan thu déy dua
cac yéu cau phép 1y va quy dinh ciing nhu ap dung cac tiéu chuan
trong hoat dong ctia minh.

- Mire 5: Toan bd bd phan, don vi chiic nang va ddi tac trong
hé sinh thai tuan thu day du cac yéu cau phap 1y va quy dinh ciing
nhu ap dung cac tidu chuan trong hoat dong ctia minh.

4.1.4. Hoat dong bdao dam vdn hanh an toan trong qudn ly
tai san doanh nghiép

Cac hoat dong an ninh bao v¢ tai sdn cua doanh nghiép.

- Mire 1: Hoat dong bao vé tai san ciia doanh nghiép chi duoc
thuc hién theo su vu.

- Mikc 2: Doanh nghiép dang bao vé mot phan tai san cia
minh.

- Mire 3: Hoat dong bao dam van hanh bao v¢ tai san doanh
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nghi¢p dugc thuc hién trong toan bd doanh nghiép.

- Murc 4: Hoat dong bao dam van hanh bao vé toan dién tai
san doanh nghiép trong thoi gian thuc trén toan doanh nghiép.

- Mirc 5: Hoat dong bao dam van hanh bao v€ hoan toan tai
san doanh nghiép trong thoi gian thuc trén toan doanh nghi¢p va
dugc théng nhat véi cac dbi tac trong hé sinh thai ctia doanh
nghiép.

4.2. Nhém tiéu chi Thiét ké va déi méi sang tao dich vu

Doanh nghiép c6 thé thiét ké va phat trién mot cach hiéu qua
cac dich vu d6i moi sang tao mang lai gia tri cho doanh nghiép

Nhom tiéu chi Thiét ké va d6i méi sang tao dich vu bao gém
06 tiéu chi thanh phan:

4.2.1. Dap wng yéu cau kinh doanh/nghiép vu

Céc yéu cau kinh doanh/nghiép vu dugc hiéu day da va phan
anh trong thiét ké kién tric, san phém va dich vu.

- Mike 1: Cac yéu cau nghiép vu duoc chuyén thanh Kién trac
va thiét ké dich vu dugc thuc hién theo su vu.

- Murc 2: Cac yéu cau kinh doanh/nghiép vu duoc hiéu béi
mot s6 bd phén, don vi chirc nang va duogc chuyén thanh Kién trac
va thiét ké dich vu.

- Mire 3: Céc yéu cau kinh doanh/nghiép vu dugc hiéu boi
hau hét cac bd phan, don vi chirc nang va dugc chuyén thanh Kién
trac va thiét ké dich vu.

- Mirc 4: Céc yéu cau kinh doanh/nghiép vu dugc doanh
nghiép hiéu day du va chuyén thanh Kién trac va thiét ké dich vu.

- Murc 5: Céac yéu cau kinh doanh/nghi€p vu dugc doanh
nghiép va cac di tac trong hé sinh thai ciia doanh nghiép hiéu day
du va chuyén thanh Kién trac va thiét ké dich vu.



126

4.2.2. Tw duy Thiét ké (Design Thinking)

Doanh nghiép ap dung cach tiép can Tu duy Thiét ké dé thau
hiéu nhu cdu va thach thirc cia cac bén lién quan.

- Mikc 1: Tu duy Thiét ké chua duogc st dung.

- Mire 2: Tu duy Thiét ké duoc ap dung boi mot s6 bod phan,
don vi chirc ning dé hiéu nhu cu va thach thic cta cac bén lién
quan.

- Mike 3: Tu duy Thiét ké duge hau hét cac bo phan, don vi
chirc nang ap dung dé hiéu nhu cau va thach thirc ctia cac bén lién
quan.

- Mire 4: Tu duy Thiét ké duoc doanh nghiép ap dung day du
dé hiéu nhu cdu va thach thirc ctia cac bén lién quan.

- Mike 5: Tu duy Thiét ké duoc doanh nghiép va cac ddi tac
trong hé sinh thai cua doanh nghiép ap dung diy du dé hiéu nhu
cau va thach thirc ciia cac bén lién quan.

4.2.3. Phdt trién linh hoat

Doanh nghiép ap dung Agile methods (phuong thic phat trién
phan mém linh hoat) trong qué trinh phat trién va cai tién san
pham.

- Murc 1: Agile methods chua dugc st dung.

- Murc 2: Agile methods dugc mot sb bd phan, don vi chuc
nang ap dung trong qué trinh phat trién va cai tién san pham.

- Mire 3: Agile methods dugc hau hét cac bo phan, don vi
chtrc ning 4p dung trong qua trinh phat trién va cai tién san pham.

- Mure 4: Agile methods dugc toan by doanh nghiép ap dung
trong qua trinh phat trién va cai tién san pham.

- Mirc 5: Agile methods dugc doanh nghiép va cac ddi tac



127
trong hé sinh thai ciia doanh nghiép 4p dung day du trong qua trinh
phat trién va cai tién san pham.

4.2.4. T6i wu héa quy trinh

Téi wu hoa quy trinh van hanh.

- Miike 1: T6i wu hoa quy trinh duoc thyuc hién theo su vu.

- Mike 2: Mot s6 bd phan, don vi chirc nang c6 tdi wu hoa quy
trinh hoat dong.

- Mie 3: Hau hét cac bo phan, don vi chic ning c6 toi vu hoa
quy trinh hoat dong.

- Mirc 4: Cac quy trinh van hanh dugc doanh nghiép tdi wu
héa hoan toan bat ¢t khi nao co thé.

- Mirc 5: Cac quy trinh van hanh dugc doanh nghié€p va cac
dbi tac trong hé sinh thai cua doanh nghiép t6i vu héa hoan toan
bat cir khi ndo c6 thé.

4.2.5.Doi méi lién tuc sian phim va dich vu

Doanh nghiép lién tuc d6i méi sang tao dé cai thién cac dich
vu hién c6 va dua ra nhiing dich vu méi.

- Mize 1: Ddi méi sang tao dugc thuc hién theo su vu.

- Mirc 2: MGt ) bd phan, don vi chuc nang ddi mai dé cai
thién cac dich vy hién c6 va gio1 thi€u nhiing dich vu méi.

- Mire 3: Hau hét cac bd phan, don vi chirc nang d6i méi dé
cdi thién cac dich vu hién c6 va gidi thi¢u nhitng dich vu moi.

- Miikc 4: Doanh nghiép lién tuc d6i méi dé cai thién cac dich
vu hién c6 va gidgi thiéu nhitng dich vy mai.

- Miike 5: Doanh nghiép va cac dbi tac trong hé sinh thai cia
minh lién tuc d6i m&i dé cai thién cac dich vu hién c6 va giéi thiéu
cac dich vu moi.
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4.2.6. Hop tdc vdi doi tic

Quy trinh thuan loi, hiéu qué khi hop tac cac ddi tac.

- Miec 1: Hop tac ddi tac duogc thuc hién theo su vu.

-,Mti"c 2: M6t s6 b phan, don vi chirc ning c¢6 quy trinh Hop
tac doi tac hiéu qua.

- Murc 3: Héu hét cac bo phan, don vi chire ning déu co quy
trinh Hop tac doi tac hi¢u qua.

- Md"c 4: Doanh nghiép c6 mot quy trinh hiéu qua dé Hop tac
cac doi tac.

- Mire 5: Doanh nghiép va cé}c dbi tac trong ’hé sinh théi cua
minh c6 mét quy trinh hiéu qua d¢ Hop tac cac doi tac.

4.3. Nhém tiéu chi Chuyén tiép/Trién khai dich vu

Doanh nghiép c6 ning lyc cung cap, trién khai va ngiig céc
dich vu mot cach nhanh c%léng: linh %102_1‘[ va hiéu qua. ‘

Nhom tiéu chi Chuyén ti€p/Trién khai dich vu bao gom 04
tiéu chi thanh phan:

4.3.1. Quan ly thay doi hoat dopng

Quy dinh trach nhiém quén 1y thay doi trong van hanh.

- Mire 1: Quan ly thay doi duoc thuc hién theo su vu.

- Mie 2: Mot s6 bo phén, don vi chire nang da théng nhat va
xac dinh trach nhi€ém quan ly thay doi.

- Mire 3: Hau hét cac bo phan, don vi chiic nang da thdng nhét
va x4c dinh trach nhiém quan ly thay doi.

- Mzi:c 4: Doanh nghiép da xac dinh ro rang trach nhiém quan
1y thay doi.

- Murc 5: Doan}} nghiép va cac ddi tac trong hé sinh ’[hé?.i cua
doanh nghi¢p da thong nhat va xac dinh rd trach nhiém doéi1 voi
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viéc quan 1y thay doi.

4.3.2. Qudn ly phdt hanh

Doanh nghiép 4p dung céach tiép can thong nhat d6i véi viée
quan ly cac phién ban phat hanh.

- Mire 1: Quan ly phat hanh duoc thyc hién theo su vu.

- Mike 2: Cach tiép can Quan 1y phat hanh dugc mot s6 bo
phan b phan, don vi chirc nang dong y va ap dung.

- Mike 3: Cach tiép can Quan ly ‘phét hanh duoc hau hét cac
bd phén b phéan, don vi chirc ndng dong y va ap dung.

- Md:c 4: Cach tiép can Quan ly phat hanh linh hoat, dugc
thong nhat va ap dung trong toan doanh nghiép.

- Miic 5: Cach tiép can Quan 1y phat hanh linh hoat, duoc
thong nhat va 4p dung trong toan doanh nghi¢p va cac doi tac trong
hé sinh thai ciia doanh nghiép.

4.3.3. DevSecOps

Doe}nh nghiép ap dun‘g cé(f nguyén tic DevSecOps (Quy trinh
Phat trién — Van hanh phan mém).

- Mire 1: DevSecOps chua dugc st dung.

- Mire 2: Céc nguyén tic DevSecOps dang bat dau duoc xac
dinh.

- Mike 3: Cac nguyén tic DevSecOps duoc xac dinh va bat

dau dugc gidi thigu.

- Muec 4 Cac nguyén tic DevSecOps dugc doanh nghiép ap
dung triét de.

- Mti’c 5: Cac nguyén tic DevSecOps duoc doanh nghiép va
cac doi tac trong h¢ sinh thai cua doanh nghiép ap dung day du.

4.3.4. CI/CD
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Doanh nghiép ap dung phuong phéap va quy trinh CI/CD trong
phat trién phan mém (Tich hop lién tuc/Chuyén giao lién tuc).

- Mirc 1: CI/CD chua dugc st dung.

- Miike 2: Quy trinh cong viéc CI/CD dang bat dau duoc xac
dinh.

- Mire 3: Quy trinh cong viéc CI/CD dugc ghi lai dang bt
dau duoc gidi thidu.

- Mirc 4: Doanh nghi¢p van hanh quy trinh cong viéc CI/CD
duogc vu tién va ghi chép day du.

- Miikc 5: Doanh nghiép va cac d6i tac trong hé sinh thai ciia
doanh nghiép van hanh quy trinh lam vi¢c CI/CD duogc uu tién va
ghi chép day du.

4.4. Nhém tiéu chi Van hanh dich vu

Doanh nghiép c6 nang luc van hanh cac dich vu ctia minh mot
cach hi¢u luc, hiéu qua, ddm bdo tinh san sang, chét lugng va mirc
d6 phan hoi cao trudc cac yéu cau thay doi.

Nhom tiéu chi Van hanh dich vu bao gém 08 tiéu chi thanh
phﬁn:

4.4.1. Dam bdo dich vu

Doanh nghi¢p dam bao chét luong hoat dong cua cac dich vu
theo cac mirc cam két.

- Muwc 1: BDam bao dich vu duogc thuc hién theo su vu.

- Mirc 2: Bam bao dich vu dugc ban hanh nhung thinh thoang
cac dich vu méi dat duge mure hiéu suat da thoa thuan.

- Mirc 3: BDam bao dich vu dugc ap dung va cac dich vu dang
hoat dong ¢ murc hiéu suét da thoa thuan.

- Mire 4: Pam bao dich vu dugc 4p dung va cac dich vu do
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doanh nghiép cung cap dang hoat dong & mirc hiéu suit da thoa
thuan va lién tuc cai thién.

- Mirc 5: Pam bao dich vu dugc ap dung va cac dich vu do
doanh nghiép va cac dbi tac trong hé sinh thai cua doanh nghiép
cung cép dang hoat dong & murc hi¢u suét d3 thoa thuan va lién tuc
cai thién.

4.4.2.SRE

Doanh nghiép 4p dung mo6 hinh quén ly d¢ tin cdy cua dich vu
(SRE: Site Reliability Engineering).

- Mirc 1: SRE chua dugc st dung.
- Mike 2: SRE duoc thyc hién mot phan bai doanh nghiép.
- Mire 3: SRE dugc thuc hién boi doanh nghiép.

- Mirc 4: SRE dugc doanh nghié¢p trién khai hiéu qua dé cung
cap cac hoat dong dich vu khong c6 16i.

- Mike 5: SRE duoc doanh nghiép va cac dbi tac trong hé sinh
thai ctia doanh nghiép trién khai hiéu qua dé cung cép cac hoat
dong dich vu khong c6 16i.

4.4.3. Hoat dong chudi cung irng

Chudi cung g hoat dong linh hoat va c6 thé dap tmg kip thoi
d6i v6i cac thay doi.

- Mire 1: Hoat dong chudi cung tng chua linh hoat va chuwa
kip thoi.

- Mie 2: Hoat dong chudi cung tmg c6 tinh linh hoat han ché.

- Mikc 3: Hoat dong chudi cung mg linh hoat.

- Mirc 4: Hoat dong chudi cung tg linh hoat v c6 thé phan
g kip thoi véi nhing thay doi.

- Mirc 5: Hoat dong chudi cung ung cia doanh nghiép va cac
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dbi tac trong hé sinh thai ctia doanh nghiép rét linh hoat va c6 thé
phan tng kip thoi v6i nhitng thay doi.

4.4.4. Ddp ieng yéu cau san pham va dich vu ciia khdch hang

Khéch hang hai long vai viéc cung ung cac don dat hang ding
thoi gian.

- Mire 1: Pép Gmg yéu ciu san phdm va dich vu duoc thuc
hién theo su vu.

- Mie 2: Pap tng yéu cau san pham va dich vu dang bat dau
dé dam bao riang cac san pham hoan chinh va theo yéu cau cua
khéch hang.

- Mike 3: Dap g yéu cau san pham va dich vu dam bao cac
san pham duoc cung cdp boi doanh nghiép 1a hoan chinh va
thudng theo yéu cau.

- Miikc 4: Dép g yéu cau san pham va dich vy dam bao cac
san pham do doanh nghiép cung cdp ludn day du va co san theo
yéu cau.

- Miikc 5: Pap ing yéu cau san pham va dich vu dam bao cac
san pham do doanh nghiép va cac dbi tic trong hé sinh thai ctia
doanh nghiép cung cap ludn ddy du va sin sang theo yéu cau.

4.4.5. Giam sdt hoat dong

Viéc giam sat van hanh cung cdp goéc nhin tong thé vé higu
ning cac dich vu do doanh nghiép cung cip.

- Mrc 1: Giam sat hoat dong dugc thuc hién theo sy vu.

- Mire 2: Giam sat hoat dong cung cip cai nhin mot phan vé
hiéu suat dich vu dé quan 1y cac dich vu do doanh nghiép cung
cap.

- Mire 3: Giam sat hoat dong cung cdp mot cai nhin toan dién
vé hiéu suat dich vu dé quan 1y cac dich vu do doanh nghiép cung
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4
A

cap.

- Mire 4: Giam sat hoat dong cung cip mot cai nhin tong thé
theo thoi gian thuc vé hiéu suét dich vu dé quan ly va cai thi¢n céc
dich vu do doanh nghiép cung cap.

- Mire 5: Giam sat hoat dong cung cip mot cai nhin tong thé
theo thoi gian thuc vé hiéu suét dich vu dé quan ly va cai thi¢n céc
dich vu do doanh nghiép va cac ddi tac trong hé sinh thai cua
doanh nghiép cung cap.

4.4.6. Hoat dong quan ly doanh thu

Doanh nghiép ap dung cac cong nghé so dé dam bao doanh
thu.

- Miikc 1: Céc cong nghé s6 chua dugce doanh nghiép st dung
dé dam bao doanh thu.

- Mire 2: Cac cong nghé s6 duoc doanh nghiép sir dung mot
phan dé dam bao doanh thu.

- Mike 3: Cac cong nghé sd duoc doanh nghiép str dung dé
dam bao doanh thu.

- Mirc 4: Cac cong nghé sd duge doanh nghiép sir dung rong
rdi dé dam bao doanh thu theo thoi gian thyc.

- Mike 5: Cac cong nghé sb dugc doanh nghiép va cac ddi tac
trong h¢ sinh thai ciia doanh nghiép str dung rong rai dé dam bao
doanh thu theo thoi gian thyc.

4.4.7. Hoat dong qudn ly gian lgn

Doanh nghiép ap dung cac cong nghé sé dé ngan chan gian
lan.

- Mie 1: Cac cong nghé sb chua dugc doanh nghiép st dung
dé ngan chan rui ro.
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- Mike 2: Céc cong nghé sb duoc doanh nghiép sir dung mot
phan dé ngan chan gian lan.

- Mike 3: Céc cong nghé sb duoc doanh nghiép st dung dé
ngan chan gian lan.

- Mike 4: Céc cong nghé sb duoc doanh nghiép sir dung rong
rdi dé ngan chan gian 1an trong thoi gian thyc.

- Miike 5: Céc cong nghé sé dugce doanh nghiép va cac dbi tac
trong hé sinh thai ctia doanh nghiép st dung rong rii dé ngin chin
gian lan trong thoi gian thyc.

4.4.8.Vin hanh hé thong

Nang cap, cai tién cac hé théng van hanh dang ¢ dé tich hop
vao cac hoat dong van hanh téng thé.

- Mike 1: Nang cip, cai tién hé théng sin co chi dugc thuc
hién theo su vu.

- Mic 2: Cac hé thong cii duogc nang cap va tich hop mot phan
vao cac hoat dong tong thé.

- Mike 3: Céc hé thong cit dugc ning cap va tich hop vao cac
hoat dong tong thé.

- Miikc 4: Cac hé thdng cii duoc nang cép va tich hop day du
va 1ién mach vao céc hoat dong téng thé.

- Mike 5: Cac hé thong cii ciia doanh nghiép va dbi tac trong
hé sinh thai cia doanh nghiép duoc nang cip va tich hop day du
va lién mach vao céc hoat dong téng thé.

5. Tru cft Van hoa

Tru ¢t Van hoa danh gia mue d6 trudng thanh vé van hoa sd
trong doanh nghiép, 13 tién dé thuc day thay ddi van hoa hanh vi
tir 1anh dao xudng dén cAp nhan vién thyc thi. Try cot ndy gitp
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doanh nghiép xay dung cac chuong trinh va hanh dong thic day
chuyén doi luc luong lao dong sé va vin hoa sb, 1a mot trong
nhiing try cdt quan trong nhét hd tro cho chién luge chuyén ddi sb
ctia doanh nghiép phat trién bén virng va thanh cong.

Tru cdt Van hoa bao gém 03 nhom tiéu chi, dugc chia thanh
22 tiéu chi thanh phén, cu thé nhu sau:

5.1. Nhom tiéu chi Gia tri doanh nghiép

Thiét 1ap cac gia tri ciia doanh nghiép dé thuc day trai nghiém
cho nguoi lao dong.

Nhom tiéu chi Gia tri doanh nghiép bao gdm 06 tiéu chi thanh
phan:

5.1.1. Hanh vi lanh dao

Hanh vi caa lanh dao phu hop véi chién lwge cia doanh
nghiép va bbi canh hién tai.

- Mirc 1: Hanh vi cua lanh dao duoc thuc hién theo su vu,
chua c6 su lién két rd rang voi chién luoc va hoan canh cta doanh
nghiép.

- Mrc 2: Hanh vi lanh dao trong mot s6 bd phan, don vi chirc
nang phil hop vai chién luge va bdi canh ciia doanh nghiép.

- Mire 3: Hanh vi lanh dao trong hau hét cac bod phén, don vi
chirc nang phu hop véi chién luge va bdi canh ciia doanh nghiép.

- Mirc 4: Hanh vi 1anh dao trong toan doanh nghiép hoan toan
phil hop v&i chién luge va bdi canh ciia doanh nghiép.

- Mire 5: Hanh vi 1anh dao trong toan doanh nghiép va céac
dbi tac trong hé sinh thai hoan toan phu hop véi chién luge va bdi
canh chung cuia ho.

5.1.2. Tac dpng cua nhdn vién

Ngudi lao dong hiéu 16 tac dong cta ho dbi véi doanh nghiép.
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- Mike 1: Nhan vién chua hiéu tac dong cua ho ddi véi doanh
nghi¢p.

- Mirc 2: Nhan vién trong mot s6 bo phan, don vi chirc nang
hiéu tac dong cia ho & cép dd bo phan, don vi chirc nang.

- Mirc 3: Nhan vién trong hau hét cac bod phan, don vi chuc
nang hiéu tac dong cua ho & cép dd bd phan, don vi chitc nang.

- Mikc 4: Tét ca nhan vién cia doanh nghiép hiéu day du tac
dong cua ho ddi voi doanh nghiép.

- Mikc 5: Tét ca nhan vién cta doanh nghiép va cac dbi tac
trong hé sinh thai ciia doanh nghiép hiéu day du vé tic dong va
dong gop cua ho ddi véi hoat dong kinh doanh chung cta ho.

5.1.3. Gia tri dwgc chia sé

Ngudi lao dong hiéu rd va dong thuan (bang hanh dong) véi
chién lugc chuyén doi sé.

- Miike 1: Nhan vién chua biét chién luogc chuyén doi so.

- Mirc 2: Nhan vién trong mot s6 bo phén, don vi chiic nang
tng ho chién lugc sb ciia doanh nghiép.

- Miike 3: Nhan vién ¢ hau hét cac bo phan, don vi chirc ning
tin twong vao chién lugce so cia doanh nghiép.

- Miikc 4: Tét ca nhan vién hoan toan tin tudng vao chién lugc
s6 cta doanh nghiép.

- Mie 5: TAt ca nhan vién hoan toan dong ¥ véi chién luge sb
dugc chia sé cua doanh nghiép va cac doi tac trong hé sinh thai
cua doanh nghiép.

5.1.4. Thit bai c6 kiém sodt
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Doanh nghiép c6 vin hoa “duoc phép thét bai trong giéi han”
(c6 co ché han ché tac dong cua thét bai t&i hoat dong cua doanh
nghiép).

- Muc 1: Van hoa chua khuyén khich sy minh bach va sy that
bai.

- Mige 2: Mot sb bo phan, don vi chltc nang c6 van hoa cho
phép “that bai trong mot gidi han nhét dinh” vdi cac co ché duoc
ap dung dé giam thiéu cac tac dong anh hudng.

- Mie 3: Hau hét cac bo phan, don vi chire nang c¢6 van hoa
cho phép “tht bai trong mot gidi han nhét dinh” véi cac co ché
duogc ap dung dé giam thiéu cac tic dong anh hudng.

- Miikc 4: Toan b doanh nghiép c6 vin hoa cho phép “that bai
trong moQt gidi han nhét dinh” véi cac co ché duge ap dung dé
giam thiéu céac tic dong anh huong.

- Mike 5: Toan bo doanh nghiép va cac dbi tac trong hé sinh
thai ciia doanh nghiép c6 vin hoa cho phép “thét bai trong 1 giGi
han nhat dinh” véi cac co ché duoc 4p dung dé giam thiéu cac tac
dong anh hudng.

5.1.5. Cong tac do

Doanh nghi¢p c6 nang luc lam viéc cong tac trén moi truong

- Murc 1: Cong tac do dugc thuc hi¢n theo sy vu.

- Mike 2: Mot sb bd phan, don vi chirc nang c6 kha nang cho
phép cong tac do.

- Mire 3: Hau hét cac bd phan, don vi chirc nang déu co kha
nang cOng tac do.

- Mirc 4: Toan by doanh nghiép c6 kha ning toan dién cong
tac 4o trong va gitra cac bd phan, don vi chirc ning.
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- Mire 5: Toan bo doanh nghiép va cac dbi tac trong hé sinh
thai cia doanh nghi¢p c6 kha nang toan di€n cong tac 4o trong va
gitra cac bo phan, don vi chlrc nang.

5.1.6. Sw hoa nhdp

Doanh nghiép c6 su binh dang trong hoa nhap va tiép cin cac
co hoi.

- Mire 1: Cac hoat dong thuc day sy hoa nhap trong doanh
nghiép chi dugc thuc hién theo su vu.

- Mike 2: Mot sd bd phén, don vi chirc nang thtc déy toan dién
su hoa nhap.

- Mire 3: Hau hét cac bo phan, don vi chire nang thuc day toan
dién su hoa nhap.

- Mire 4: doanh nghiép hoan toan chip nhan sy hoa nhap.

- Mike 5: doanh nghiép va cac dbi tac hé sinh thai cua doanh
nghiép hoan toan chap nhan sy hoa nhap.

5.2. Nhom tiéu chi Quan ly tai ning

Doanh nghiép c6 du ning luc, kién thirc va cong cu dé xay
dung va phat trién lyc lugng lao dong hiéu qua.

Nhom tiéu chi Quan 1y tai ning bao gdm 08 tiéu chi thanh
phan:

5.2.1. Chinh sach dai ngo

Chinh sach dii ngd tong thé khuyén khich viéc thyc thi chién
lugc chuyén dbi sd.

- Mirc 1: Chinh sach dai ngd dugc ap dung mot cach cling
nhic va chua thuc ddy chién luoc chuyén d6i sb.

- Mirc 2: Chinh sach dai ngd hoan toan phu hop voi va dugc
hién thj dé thuc déy chién lugc sé cia mot sd bod phén, don vi chirc
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nang.

- Mire 3: Chinh sach dai ngd hoan toan phu hop va dugc hién
thi dé thuc day chién lugc sé ciia hau hét cac bo phan, don vi chiic
nang.

- Mike 4: Chinh sach dii ngd hoan toan phu hop va duoc thé
hién dé thuc day chién luoc s6 cua doanh nghiép.

- Miikc 5: Chinh sach dai ngd hoan toan phu hop va dugc thé
hién dé thuc déy chién luge sd caa doanh nghiép va céc ddi tac
trong hé sinh thai cua doanh nghiép.

5.2.2. Nang luc co bdn

Doanh nghiép hiéu rd ning lyc luc lugng lao dong.

- Miikc 1: Doanh nghiép chwa c6 mot hd so ciu triic vé ning
luc cia lyc luong lao dong.

- Mike 2: Mot s6 bd phan, don vi chitc nang chua c6 mot hd
so' cu tric vé nang luc cua luc luong lao dong cua ho.

- Mire 3: Hau hét cac bd phén, don vi churc nang da c6 mot
hd so ciu tric vé nang lyc cua luc lugng lao dong cua ho.

- Mike 4: Toan bd doanh nghiép c6 mot hd so ciu trac chinh
xac vé nang luc cia lyc luong lao dong ciia minh.

- Mire 5: Toan bo doanh nghiép va cac ddi tac trong hé sinh
thai cia doanh nghiép c6 ho so cau trac chinh xac vé niang lyc cta
luc luong lao dong dugce chia sé.

5.2.3.Ldp ké hoach phdt trién luc lwong lao dpng

Quy hoach Iyc lugng lao dong bang cach xac dinh cac k¥ ning
can thiét dé thuc thi chién luoc chuyén ddi sd.

- Mikc 1: Cac k¥ nang can thiét dé trién khai chién lugc
chuyén ddi sb duge xac dinh duoc thuc hién theo su vu.
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- Mike 2: Mot s6 bd phan c6 san quy trinh xac dinh cac k§
nang can thiét dé thyc hién chién lugc sd.

- Mike 3: Hau hét cac bo phan, don vi chice ning déu co quy
trinh hiéu qua dé xac dinh céc k¥ ning can thiét dé thuc hién chién
lwoc s0.

- Mikc 4: Toan bo doanh nghiép c6 san mot quy trinh hiéu qua
dé x4c dinh cac k¥ nang can thiét dé thuc hién chién luoc sb.

- Mire 5: Toan by doanh nghiép va céac ddi tac trong h¢ sinh
thai ctia doanh nghiép c¢6 mot quy trinh hiéu qua dé xac dinh cac
k¥ nang can thiét nham thyc hién chién lugce sd.

5.2.4. Thu hut nhan tai

Doanh nghiép dat dugc cac k§ ndng lao dong can thiét dé thuc
thi chién luoc chuyén d6i sd.

- Mikc 1: Céc k¥ niang can thiét dé doanh nghiép trién khai
chién lugc chuyén doi sé.

- Mike 2: Mot s b phan, don vi chirc ning c6 san quy trinh
dé dat cac ky nang can thiét dé thuc hién chién lugc sb.

- Mire 3: Hau hét cac bo phan, don vi chirc ning déu c6 quy
trinh hi¢u qua dé dat cac ky nang can thiét nham thuc hién chién
luoc sd, bao gém caviéc strdung cac nguén lyc nhan tai phi truyén
thong.

- Mikc 4: Toan bd doanh nghiép c6 quy trinh hiéu qua dé dat
cac ky nang can thiét nham thuc hién chién lugc sb, bao gém ca
viéc sir dung cac ngudn lyc nhan tai phi truyén thong.

- Mire 5: Toan bo doanh nghiép va cac ddi tac trong hé sinh
thai ctia doanh nghiép c6 mot quy trinh hiéu qua dé co duogc cac
k¥ nang can thiét nham thuc hién chién luge sb, bao gém ca viéc
str dung cac ngudn lyc nhan tai phi truyén thng.
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5.2.5. Nhom tai nang bén ngoai

Nudi dudng ngudn nhan tai bén ngoai doanh nghiép.

- Mire 1: Doanh nghiép chua nudi dudng ngudn tai ning bén
ngoai.

- Mike 2: Mot s6 b phan, don vi chire ning da thiét 1ap mot
nhom tai nang tir nhimg nhan vién tiém ning.

- Mire 3: Hau hét bo phan, don vi chirc ning d thiét lap mot
nhom tai ning tir nhitng nhan vién tiém nang.

- Mirc 4: Toan bd doanh nghiép duoc coi 1a mot nha tuyén
dung hap din véi doi ngil nhén tai tiém nang da duoc thiét 1ap.

- Mike 5: Toan bo doanh nghiép va cac dbi tac trong hé sinh
thai ctia doanh nghiép duoc coi la nhitng nha tuyén dung hap dan
v6i doi ngil nhan tai tiém ning lau doi.

5.2.6. Phdt trién tai ning

Phat trién tai ning 13 hoat dong lién tuc mang lai co hdi binh
dang cho moi nguoi lao dong.

- Mire 1: Viéc phat trién tai nang chi dugc thuc hién theo su

- Miikc 2: Mot s6 bd phan, don vi chirc ning c6 quy trinh phat
trién nhén tai.

- Mirc 3: Hau hét cac bo phan, don vi chirc ning déu c6 quy
trinh phat trién nhan tai hiéu qua.

- Miikc 4: Toan b doanh nghiép c6 quy trinh phat trién nhan
tai hiéu qua.

- Mire 5: Toan bo doanh nghiép va cac ddi tac trong hé sinh
thai ciia doanh nghiép c6 mot quy trinh hiéu qua dé phat trién tai
nang.
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5.2.7. Hoc tdp trén moi truwong so

Hoc tap trén méi trudng sd mang lai gia tri kinh doanh.

- Miec 1: Hoc tap trén moi trudong s6 chi duoc thuc hién theo
su vu.

- Miire 2: Hoc tap trén moi trudng sd dang mang lai gia tri
kinh doanh & mét s6 bo phén, don vi chirc ning.

- Miire 3: Hoc tap trén moi trudng sd dang mang lai gia tri
kinh doanh trén hau hét cac b phan, don vi chirc ning.

- Miikc 4: Hoc tap trén moi truong s dang mang lai gid tri
kinh doanh r6 rang trong doanh nghiép.

- Mikc 5: Hoc tap trén moi truong s6 dang mang lai gid tri
kinh doanh rd rang trong va trén toan doanh nghiép cting nhu cac
dbi tac trong hé sinh thai cia doanh nghiép.

5.2.8. 8w gin két ciia ngwoi lao dong

Doanh nghiép do luong va tim cach cai thién sy gan két cua
nguoi lao dong véi doanh nghiép.

- Miike 1: Sy gan két cta nguoi lao dong chwa duge do ludng.

- Mire 2: Doanh nghiép dang bat dau danh gia sy gin két cua
nguoi lao dong.

- Mire 3: Doanh nghiép thudng xuyén dénh gia sy gan két cia
nguoi lao dong.

- Mirc 4: Doanh nghiép thuong xuyén danh gia su gin két cia
ngudi lao dong va tao ra cac ké hoach hanh dong nham thuc day
cai tién sy gan két.

- Miike 5: Doanh nghiép va cac dbi tac trong hé sinh thai cia
doanh nghiép thudng xuyén danh gia mirc do gan két cua nguoi
lao dong va lap ké hoach hanh dong nham thic déy cai tién su gén



143

két.
5.3. Nhém tiéu chi H6 tr¢ méi truong lam viée

Moi truong lam viéc, cong cu lam viéc va cac hoat dong thuc
té dugc thuc ddy dé ting ning suit lao dong va ddi méi sang tao.

Nhém tiéu chi H3 tro méi trudong 1am viéc bao gém 08 tiéu
chi thanh phan:

5.3.1. Méi trwong thiic ddy ndng sudt

MBoi trudng lam viée hd tro nang cao ning suit lao dong.

- Mire 1: Moi truong lam viéc chua chu trong xem xét thiic
day ting ning suit.

- Mike 2: Mot s6 bo phan, don vi chic nang di tao ra moi
truong lam viée thic day ting ning sudt.

- Mire 3: Hau hét cac bd phan, don vi chirc nang da tao ra moi
truong 1am viée thiic dy ting ning suat.

- Mrc 4: Toan bd doanh nghiép da tao ra nhitng moi trudong
lam viéc thuc diy ting ning suét.

- Mire 5: Toan bo doanh nghiép va cac ddi tac trong hé sinh
thai cua doanh nghi¢p da cung nhau tao ra nhiing moi truong lam
viéc thuc ddy ning suat mot cach ting.

5.3.2. M6i trwong thiic ddy doi méi sing tao

Moi truong lam viéc hd tro cho cho viéc ddi mai sang tao.

- Mire 1: Noi 1am viéc chua chu trong xem xét thiic day doi
maoi sang tao.

- Mirc 2: Mot ) bd phan, don vi chiic ndng da tao ra moi
truong 1am viée thic day doi méi mot cach hiéu qua.

- Mike 3: Hau hét cac bd phan, don vi chirc nang da tao ra moi
truong 1am viée thic day sy doi méi mot cach hiéu qua.
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- Mirc 4: Toan bd doanh nghiép da tao ra nhirng moi trudong
lam viéc thuc day su d61 mdi mdt cach hiéu qua.

- Miike 5: Toan bo doanh nghiép va cac ddi tac trong hé sinh
thai cua doanh nghi¢p da cung nhau tao ra nhiing moi truong lam
viéc thic day sy doi méi mot cach hi¢u qua.

5.3.3. Cong cu thic diy ting nang sudt

Doanh nghiép c6 san cac cong cu ho trg nang cao nang suat
lao dong.

- Miikc 1: Cong cu chua c6 sin dé thuc ddy ting ning suat.

- Mike 2: Mot s6 bd phan, don vi chitc ning c6 mot bd cong
cu toan dién gitp thuc day ting ning suét.

- Mire 3: Hau hét cac bo phan, don vi chirc nang déu c6 mot
bd cong cu toan dién gitip thuc day tang ning suat.

- Mirc 4: Toan bo doanh nghiép c6 mot bo cong cu toan dién
gitip thuc day tang ning sut.

- Mire 5: Toan bo doanh nghiép va cac ddi tac trong hé sinh
thai ctia doanh nghiép c6 mot bd cong cu toan dién gitp thuc day
nang suit mot cach tang.

5.3.4. Cong cu thuc ddy doi maoi sang tao

Doanh nghiép c6 sin cac cong cu hd trg d6i méi sang tao.

- Mirc 1: Doanh nghiép chua c6 cong cu dé thiic day doi méi
sang tao.

- Mike 2: Mot s6 bd phan, don vi chtic nang c6 mot bo cong
cu toan dién giup thuc day doi mdi mot cach hiéu qua.

- Mire 3: Hau hét cac bd phan, don vi chirc ndng déu c6 mot
b cong cu toan dién giup thuc day do6i moi mot cach hiéu qua.

- Mire 4: Toan bo doanh nghiép c6 mot bo cong cu toan dién
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gitip thuc day d6i méi mot cach hiéu qua
- Mire 5: Toan bo doanh nghiép va cac dbi tac trong hé sinh
thai cua minh c6 mot by cong cu toan dién gitp thuc day doi méi
mot cach hi€u qua.
5.3.5. Chinh sdch thic ddy ting nang sudt

Céac chinh sach va quy trinh lam viéc hd trg nang cao ning
suat lao dong.

- Mike 1: Chinh sach lam viéc chua thac day ting ning suét.

- Mike 2: Mdt 36 bd phan, don vi chirc ndng c6 cac chinh sach
lam viéc giup thuc day ting nang suat.

- Mike 3: Hau hét cac bo phan, don vi chirc nang déu duy tri
cac chinh sich lam vi¢c nham thuc day tdng nang suat.

- Mirce 4: Toan by doanh nghiép duy tri cidc chinh sach lam
viéc thic day ting nang suat.

- Mire 5: Toan bo doanh nghiép va cac dbi tac trong hé sinh
thai cia minh cung nhau duy tri cac chinh sach lam viéc nham thtic
day nang suat mot cach tang.

5.3.6. Chinh sdch thic ddy déi mdi sing tao

Céc chinh sach va quy trinh 1am viéc hd trg d6i méi sang tao.

- Mike 1: Chinh sach lam viéc chua thiic ddy d6i méi sang tao.

- Mirc 2: Mot $6 bd phan, don vi chttc nang c6 céc chinh sach
lam viéc giup thuc day doi mdi mot cach hiéu qua.

- Mie 3: Hau hét cac bo phan, don vi chirc ning duy tri cac
chinh sach lam viéc nham thic day doi méi mot cach hiéu qua.

- Mirc 4: Toan bg doanh nghi¢p duy tri cac chinh sach lam
vigc thuc day hi¢u qua sy do1 mai.

- Mike 5: Toan bo doanh nghiép va cac dbi tac trong hé sinh
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thé‘i cua minh cung nhau duy tri cac chinh sach dang hoat dong
nham thuc day d6i méi mot cach hiéu qua.

5.3.7.Nam biit tri thirc

Tri thie duoc ndm bt hidu qua trong toan doanh nghiép.

- Mige 1: Nim bit tri thire duoc thuc hién theo su vu.

- Mike 2: Mot sb bod phan, don vi churc nang nim bét tri thuc
hiéu qua.

- Mike 3: Hau hét cac bo phan, don vi chitrc ning nam bat tri
thirc mét cach hiéu qua.

- Miikc 4: Doanh nghiép ndm bt hiéu qua tri thirc trong toan
doanh nghiép.

- Murc 5: D,oanh’ nghiép va cac doi tac trong hé sinh thai ciia
doanh nghi¢p nam bat tri thirc mdt cach hi¢u qua trén toan hé sinh
thai.

5.3.8. Chia sé tri thurc

Tri thirc dugc chia sé mdt cach hi¢u qua trong toan doanh
nghiép.

- Murc 1: Chia sé tri thic duoc thuc hién theo su vu.

- Mike 2: Mot s6 bd phén, don vi chirc nang chia sé tri thirc
mot cach hi¢u qua.

- Mire 3: HAu hét cac bd phén, don vi chic ndng chia sé tri
thirc mot cach hi¢u qua.

- Mire 4: Doanh nghi€p chia sé tri thitc mot cach hiéu qua
trong toan doanh nghiép.

- Miike 5: Doanh nghiép va cac dbi tac trong hé sinh thai cia
doanh nghiép chia sé tri thirc mot cach hi¢u qua trén toan hé sinh
thai.
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6. Tru cot Dit liéu

Tru ¢t Dit liéu dénh gia mirc d6 trudng thanh vé ning luc xay
dung, quan tri va khai thac cac gia tri tr Dir li¢u, 1a can cu giap
doanh nghiép xay dung chién luoc, ké hoach hanh dong va trién
khai trong thuc té dé khai thac dit 1iéu mot cach an toan, hiéu qua,
dang quy dinh cua phép luat va sy cho phép ctia nguoi dung.

Tru ¢t Dir liéu bao gém 03 nhom ti€u chi, dugce chia thanh
18 tiéu chi thanh phﬁn, cu thé nhu sau:

6.1. Nhom tiéu chi Quan tri dir li€u

Doanh nghiép c6 hé thong quan trj dir liéu hiéu qua.

Nhoém tiéu chi Quan tri dit liéu bao gé)m 07 tiéu chi thanh
phan:

6.1.1. Qudn ly siéu dir liéu

Xéc dinh va st dung dir lidu dic ta (metadata) dé toi da hoa
gi4 tri kinh doanh cua tai san thong tin bang cach cung cip mot
gdc nhin thdng nhat, toan dién vé bdi canh kinh doanh, gan nhan
dir li¢u (tagging), mbi quan hé, chét luong dit 1iéu va viéc su dung
dir ligu.

- Muc 1: C6 it siéu dir liéu dugc thyc hién theo sy vu hodc
chua xac dinh.

- Mike 2: Siéu dir liéu bat ddu chuan hoéa phan loai trong mot
s6 bd phan, don vi chirc nang.

- Mirc 3: Siéu dir 1iéu dugc dinh nghia st dung phan loai theo
churc nang.

- Mire 4: Siéu dir liéu lién tyc dugc tdi wu hoa trong doanh
nghiép.

- Mige 5: Siéu dit liéu lién tuc duoc toi wu hoa trong doanh
nghiép va cac dbi tac trong hé sinh thai ctia doanh nghiép.
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6.1.2. Qudn ly dir liéu

Giao nguoi chiu trach nhi¢m vé tai san dit liéu (data
stewardship) va cung cap dit liéu chat lwong cao cho ngudi ding
du thAm quyén.

- Miec 1: Viéc quan ly dit li¢u chi duoc thuc hién theo su vu.

- Mige 2: Bit dau c6 nhan su quan ly dir liéu va chiu trach
nhiém ddi véi mot sd tai san dit liéu caa doanh nghiép.

- Mie 3: C6 nhan sy quan 1y dit liéu va chiu trach nhiém ddi
véi hau hét cac tai san dit liéu ctia doanh nghiép.

- Mirc 4: Co nhan sy quan ly dit liéu va chiu trach nhi¢ém hoan
toan d6i voi tat ca tai san dir liéu ctia doanh nghiép.

- Mire 5: Co nhan sy quan ly dit li€u va chiu trach nhiém hoan
toan d6i voi tat ca tai san dit liéu ciia doanh nghiép va cac dbi tac
trong hé sinh thai cua doanh nghiép.

6.1.3. Qudn ly dir li¢u chi

Xéc dinh va st dung Quan 1y dir liéu chu (Master Data
Management) dé dam bao nhimng dit liéu trong yéu dbi voi doanh
nghiép ludn c6 san va nhat quan.

- Mire 1: Quan ly dir liéu chu chi dugc thyc hién theo sy vu.

- Mire 2: Quan 1y dit liéu chu dang bat dau duoc 4p dung trong
mot sb bod phan, don vi churc nang.

- Mire 3: Quan ly dir li¢u chu duoc xéac dinh trong cac khu
vuc chirc nang.

- Mire 4: Quan 1y dit liéu chi duoc tdi vu hoa nhat quan trong
toan doanh nghiép.

- Mike 5: Quan 1y dir liéu chit dugce t6i vu hoa nhit quan cho
cac ddi tac trong hé sinh thai ciia doanh nghiép.
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6.1.4. Qudn ly bdo mat dir liéu
Bao v¢ dir li¢u khoi bi truy cap, st dung, thay doi, tiét 16 va
phé huy trai phép.

- Mire 1: Quan ly bdo mat dit liéu chi dugc thuc hién theo su

- Miec 2: Quan 1y bao mat dir liéu dang bt dau duoc xac dinh
& mot sd bod phan, don vi chirc nang.

- Mire 3: Quan 1y bao mat dir liéu duoc tich hop véi yéu cau
quy dinh vé bao vé dit lidu va quyén riéng tu va dugc st dung
trong mot s6 khu vuc chirc nang.

- Mike 4: Quan 1y bao mat dir liéu duoc tich hop véi yéu cau
quy dinh vé bao vé dit lidu va quyén riéng tu va dugc st dung
trong toan doanh nghiép.

- Mike 5: Quan 1y bao mat dir liéu duoc tich hop véi yéu cau
quy dinh vé bao vé dit liéu va quyén riéng tu, dong thoi duoc sir
dung gitra cac ddi tac trong hé sinh théi ctia doanh nghiép.

6.1.5. Qudn ly chinh sach dir li¢u

Doanh nghiép co6 chinh sach dix li¢u rd rang vdi cac quy dinh
va quy trinh vé quyén s¢ hiru.

- Murc 1: Doanh nghi€p chua c6 chinh sach dir li¢u chinh
thirc.

- Mire 2: Doanh nghiép bat dau xay dung chinh sach dir liéu.

- Mire 3: Chinh sach dit li€u theo b phan, don vi chirc nang
duoc ap dung.

- Mirc 4: Chinh sach dit liéu chung duogc str dung trong toan
doanh nghiép.

- Mire 5: Chinh sach dir liéu chung dugc str dung trén cac ddi
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tac trong h¢ sinh thai ctia doanh nghiép.

6.1.6. Chién lwgc dir ligu

Chién lugc dir liéu thiét lézlp tam nhin va muc tiéu tong quat
dai han véi cac muc tiéu cu thé do luong dugc.

- Mire 1: Doanh nghiép chua c6 chién lugc dit liéu.

- Mike 2: Mot s6 bd phan, don vi chirc nang c6 mot chién lugc
dir lidu riéng.

- Mikc 3: Mbi bo phan, don vi cl}li’c nang c6 mot chién l}rqc
di¥ liéu xé&c dinh dugc st dung voi két qua kinh doanh co6 thé do
luong duoc.

- Mie 4: Doanh nghiép c6 mot chién luge di liéu chung duoc
xac dinh r6 rang dugc doanh nghiép su dung véi két qua kinh
doanh c6 thé do ludong dugc.

- Mie 5: Doanh nghiép c6 mot chién luge dir liéu chung duoc
xac dinh r6 rang dugc st dung bdi doanh nghiép va céc ddi tac
trong hé sinh thai ciia doanh nghiép véi két qua kinh doanh co thé
do luong dugc.

6.1.7. Té chirc va vai tro

Xac dinh céac vai tro trong doanh nghiép phin cong trach
nhiém quan ly dir ligu.

- Mige 1: Chua xac dinh duge vai tro cu thé trong doanh
nghiép dé quan 1y dir lidu.

- Mire 2: Mot s6 vai trd quan ly dir li¢u da dugc xac dinh.

- Mire 3: Cac vai tro quan ly dir liéu da dugce thyc hién.

- Mirc 4: Vai tro quan 1y dit liéu toan dién dugc thyc hién trén
toan doanh nghiép.

- Mire 5: Céc vai tro quan ly dir liéu toan dién dugc trién khai
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trén toan doanh nghiép va cac ddi tic trong hé sinh thai ciia doanh
nghi¢p.

6.1.8. Qudn Iy quyén riéng tw div liéu

Quan ly tinh riéng tu dir liéu (Data Privacy Management) dam
béo rang dit liéu nguoi dung dugc xir Iy va chia sé theo phan quyén
dung véi mong mudn cia ngudi dung, déng thoi tudn thu day du
cac yéu cau quy dinh cua co quan quan Iy.

- Mire 1: Quén ly quyén riéng tu dir liéu dugce thuc hién theo
su vu.

- Miike 2: Quan 1y quyén riéng tu dir liéu dang bat dau dugc
xéac dinh & mot s6 bd phén, don vi chirc nang.

- Miike 3: Quan 1y quyén riéng tu dit lidu phit hop véi cac yéu
cau quy dinh vé bao vé dit liéu va quyén riéng tu va duoc sir dung
hiéu qua trong mat s6 linh vuc chirc nang.

- Mirc 4: Quan 1y quyén riéng tu dit liéu phtt hop véi cac yéu
cau quy dinh vé bao vé dit liéu va quyén riéng tu va duoc sir dung
hiéu qua trong toan doanh nghiép.

- Miike 5: Quan 1y quyén riéng tu dit liéu phi hop véi cac yéu
cau quy dinh vé bao vé dit liéu va quyén riéng tu, dong thoi dugc
sir dung hiéu qua trong toan bd doanh nghiép va cac doi tac trong
hé sinh thai cua doanh nghiép.

6.2. Nhom tiéu chi Ky thuat dir li€u

Doanh nghiép c6 cac hé thong va quy trinh hiéu qua dé thu
thap, truyén dua, luu trir va xu 1y dit liéu.

Nhém tiéu chi K¥ thuét dit liéu bao gébm 07 tiéu chi thanh
phan:

6.2.1. M6 hinh hoa dir li¢u
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Dit lidu dugc doanh nghiép va chuyén d6i thanh “cac ciu trac”
hd tro doanh nghiép hiéu thau (insights) va ra quyét dinh.

- Mirce 1: Dt li¢u st dung boi doanh nghi€p chua dugc xac
dinh va phan loai.

- Miec 2: Dt li¢u st dung boi mot s6 bo phan, don vi chtrc
nang dugc xac dinh va phan loai thanh nhidu mé hinh dir liéu.

- Mire 3: Dt liéu su dung trong hau hét b phan, don vi chirc
nang dugc xac dinh va phan loai thanh nhiéu md hinh dir liéu.

- Mire 4: Dt li¢u toan doanh nghiép su dung duogc xac dinh
va phan loai thanh mgt mo hinh dir 1iu chung.

- Mike 5: Dit lidu str dung boi doanh nghiép va cac dbi tac
trong h¢ sinh thai cia doanh nghiép dugc xac dinh va phan loai
thanh mgt mo hinh di li€u chung.

6.2.2. Luu trir dir liéu

Doanh nghiép c6 kha nang luu tri, luu trit [au dai (archive) va
x0a dir li€u cua minh.

- Mike 1: Luu trit, bao ton va xoa dit liéu duogc thuc hién theo
su vu.

- Mire 2: Mot sb thao tac xoa va luu trir dit liéu duoc kiém
soat & mot s6 bd phan, don vi chirc nang.

- Mike 3: Viée x6a va luu trit di 1iéu duoc kiém soat trong cac
bd phén, don vi chirc nang.

- Mige 4: Viéc x6a va luu trit dir liéu duoc kiém soat toi wu
trong toan doanh nghiép.

- Mike 5: Luu trix, x6a va luu trit duoc kiém soat toi uu trong
toan doanh nghiép va cac ddi tac trong hé sinh thai cia doanh
nghiép.
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6.2.3. Kha nang truy cap dir liéu

Doanh nghiép dam bao dir liéu can thiét ludn truy cap duoc.

- Mirc 1: Kha nang truy cap dir li¢u bi han ché.

- Mige 2: Dit lidu c6 thé duoc truy cap boi mot 6 bd phan,
don vi chirc nang.

- Mike 3: Dit liéu can thiét ludn c6 thé duoc truy cap boi cac
bd phén, don vi chirc nang.

- Miikc 4: Dit liéu can thiét luon c6 thé duoc truy cap boi ngudi
dung dugc doanh nghiép cip quyén.

- Mize 5: Dit liéu can thiét ludn co thé duogc truy cép bdi nguoi
ding dugc phé duyét cho doanh nghiép va ddi tac cua hé sinh thai
ctua doanh nghiép.

6.2.4. Quadn ly vong doi dir liéu

Doanh nghiép quan ly luéng dir liéu tir khau tao, st dung, chia
sé va xoa.

- Murc 1: Quan 1y vong doi dir li¢u dugce thuc hién theo su vu.

- Mike 2: Quan 1y vong doi dir liéu dugc ap dung & mot s6 bd
phén, don vi chirc nang.

- Mire 3: Quan ly vong doi dir lidu duoc 4p dung nhét quan
trong cac bo phan, don vi chirc ning.

- Mirc 4: Quan ly vong doi dir lidu duoc 4p dung nhét quan
trong toan doanh nghiép.

- Mire 5: Quan 1y vong doi dir lidu dugc 4p dung nhit quan
trong toan doanh nghiép va cac ddi tac trong hé sinh thai ctia doanh
nghiép.

6.2.5. Thu thap dir liéu
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Doanh nghiép thu thap nhitng dit liéu can thiét cho doanh
nghi¢p.
- Mire 1: Dt licu dugce thu thap dugc thuc hién theo su vu.

- Mike 2: Viée thu thap dir liéu dugc thuc hién nhat quan &
mot sb bod phan, don vi churc nang.

- Miec 3: Thu thap dir liéu duoc tdi wu hoa trong cac bd phan,
don vi chirc nang.

- Mire 4: Thu thap dir liéu duoc toi wu hoa trén toan doanh
nghiép.

- Miee 5: Viée thu thap dit liéu duoc t6i wu hoa trén toan doanh
nghiép va cac doi tac trong hé sinh thai.

6.2.6. Dam bdo tinh toan ven dii liéu

Doanh nghiép dam bdo tinh toan ven cta dir liéu.

- Muc 1: Bam bao tinh toan ven dir liéu duoc thuc hién theo
Su V.

- Muc 2: Tinh toan ven dir liéu duoc dam bao & mdt s6 bd
phén, don vi chirc nang.

- Mire 3: Tinh toan ven dit liéu duoc dam bao trén hau hét cac
bo phan, don vi chiric nang.

- Murc 4: Tinh toan ven dit li€u dugce dam bao trén toan doanh
nghiép.

- Mire 5: Tinh toan ven cua dit liéu dugc dam bdo trong toan
doanh nghiép va cac dbi tac trong hé sinh thai.

6.2.7. Truwec quan hoa dii li¢u

Doanh nghi¢p trinh bay dir li¢u theo cach phu hop véi muc
dich.

- Muec 1: Dt 1i€u dugc trinh bay theo su vu.
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- Mike 2: Dit lidu duoc trinh bay ¢ mot s bd phan, don vi
churc nang.

- Miike 3: Dit liéu duoc trinh bay theo cach ti wu trong cac bd
phan, don vi chirc nang.

- Mike 4: Dit liéu duoc trinh bay theo cach téi wu trong toan
doanh nghiép.

- Mire 5: Dt 1iéu dugc trinh bay theo cach t8i wu trong doanh
nghiép va cac ddi tac trong hé sinh thai.

6.3. Nhom tiéu chi Hién thwe héa gia tri tir dix li€u

Doanh nghiép c6 thé hién thuc héa gi tri kinh doanh tir cac
tai san dir liéu cua minh.

Nhom tiéu chi Hién thyc hoa gia tri tir dir liéu bao g@)m 03 tiéu
chi thanh phan:

6.3.1. Ra quyét dinh dwa trén dir ligu

Cac quyét dinh cta doanh nghiép dugc dua trén dir ligu.

- Mike 1: Céc quyét dinh ctia doanh nghiép hiém khi dya trén
dir ligu.

- Mike 2: Mdt s6 bd phan, don vi chirc nang cua doanh nghiép
duara quyét dinh dua trén dir lidu.

- Mire 3: Hau hét cac quyét dinh ciia doanh nghiép duoc dua
ra dua trén ditr liéu cép bo phan, don vi chlic nang.

- Muc 4: Cac quyét dinh cta doanh nghiép dugc dua ra dua
trén dit liéu tir khap doanh nghiép.

- Murc 5: Cac quyét dinh cua doanh nghiép dugc dua ra dya
trén dir liéu tir khap doanh nghiép va cac ddi tic trong hé sinh thai
cta doanh nghiép.

6.3.2. Nang luc khoa hoc dir liéu
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Doanh nghiép c6 ning luc trich xudt tri thirc va su thau hiéu
tir dit 1iéu nho cac quy trinh, thuét toan, mo phong va hé thong.

- Mirc 1: Kha nang khoa hoc dir li¢u chua tdn tai.

- Mirc 2: Kha nang khoa hoc dir liéu tdn tai voi mot sd bod
phan, don vi chirc nang.

- Mirc 3: Kha nang khoa hoc dir liéu tdn tai trén cac bo phan,
don vi chirc nang.

- Mire 4: Kha ning Khoa hoc dir liéu hiéu qua duoc tdi uu
hoéa trong toan doanh nghiép.

- Mike 5: Cac nang lyc Khoa hoc dit liéu hiéu qua duoc toi uu
hoa trong toan doanh nghiép va cac dbi tac trong hé sinh thai cta
doanh nghiép.

6.3.3. Khai thdc gid tri kinh té tiv div liéu

Doanh nghiép tao ra cac loi ich kinh té tir dit liéu va co thé do
luong dugc.

- Mirc 1: Doanh nghi¢p chua tao ra gia tri do luong duogc tur
dir lidu.

- Murc 2: Doanh nghiép tao ra mot sb gia tri do luong dugc tu
dir ligu.

- Mire 3: Doanh nghiép tao ra gia tri dang ké c6 thé do ludng
tur dit li¢u trong cac bd phan, don vi chirc nang cu thé.

- Mire 4: Doanh nghiép tao ra gia tri dang ké co thé do luong
tir dir liéu va duoc t6i vu hoa trong toan doanh nghiép.

- Mire 5: Doanh nghiép tao ra gia tri dang ké c6 thé do ludng
duoc tir dit lidu va duoc tdi wu héa trén toan doanh nghiép va cac
d6i tac trong hé sinh thai.



157

VIL. Chinh sach hd tro phat trién doanh nghiép trén dia
ban tinh Thanh Hoa giai doan 2022-2026

A. Theo Nghi quyét s6 214/2022/NO-HPND ngdy 13/4/2022
cua Hoi déng nhan dan tinh Thanh Héa vé viéc ban hanh chinh
sdch hé tro phat trién doanh nghiép trén dia ban tinh Thanh Héa
giai doan 2022-2026.

1. H§ tro kinh phi bdi dudng kién thire vé khéi sy doanh
nghiép va quan tri doanh nghiép

a) Déi tuong hd tro:

- Bbi dudng kién thuc vé khai su doanh nghiép, gém: Ho kinh
doanh va c4 nhan c6 nhu cau thanh lap doanh nghiép tai Thanh
Hoa.

- B6i dudng kién thirc vé quan tri doanh nghiép, gdm: Nguoi
quan ly cac doanh nghi¢p da dang ky thanh 13p va dang hoat dong
trén dia ban tinh Thanh Hoa c6 nhu ciu nang cao kién thic vé
quan tri doanh nghiép.

b) Noi dung va mire hd tro:

- Hb trg 100% kinh phi t6 chirc cac 16p boi dudng kién thirc
khéi sy doanh nghiép, kién thuc quan tri doanh nghiép. Mbi hoc
vién dugc hd trg tham gia khong quéa 01 16p bdi dudng/nam. Thoi
gian bdi dudng 02 ngay/l6p, mdi 16p bdi dudng tdi thiéu 50 hoc
vién va tbi da khong qua 200 hoc vién.

- B6i dudng kién thire vé khoi sy doanh nghiép:

+ Boi dudng kién thire chung (1,5 ngay), gdm céc chuyén dé:
(i) Kién thirc va k¥ nang can thiét thanh lap doanh nghiép; (ii)
Nhitng van dé vé thi truong va marketing trong khéi sy doanh
nghiép; (iii) Nhitng van dé co ban vé quan tri doanh nghiép; (iv)
Vin héa doanh nghiép va céc chuyén dé khac c6 lién quan.

+ Cung cép thong tin, trao ddi, chia sé kinh nghiém cua dai
dién lanh dao cac nganh, dia phuong hodc cac chuyén gia, doanh
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nhan thanh dat (0,5 ngay), gdm cac ndi dung: (i) Thong tin vé& quy
hoach, tinh hinh kinh té - x3 hoi cua tinh va cac dia phuong; (ii)
Trao d6i, giai dap nhitng kho khin, vuéng mic; cac co ché, chinh
sach lién quan dén hoat dong cta doanh nghiép (kién thirc vé chinh
sach thué, hai quan, bao hiém, quan 1y sir dung lao dong, an toan
san xuét vé lao dong, an toan trong phong chdng chay né, ...); (iii)
Chia sé, thong tin vé Hi¢p dinh thuong mai ty do Viét Nam da
tham gia ky két, nhét 1a cac FTA thé hé méi.

- B6i dudng kién thirc vé quan tri doanh nghiép:

+ Boi dudng kién thirc chung (1,5 ngdy), gdm céac chuyén dé:
(1) Quan tri nhan sy; (ii) Quan tri tai chinh; (iii) Quan tri kinh
doanh trong xu thé cach mang cong nghiép 4.0; (iv) Pam phan va
ky két hop dong; (v) K¥ ning lam viéc nhom; (vi) K§ ning ban
hang va cac chuyén dé khéac c6 lién quan.

+ Cung cép thong tin, trao ddi, chia sé kinh nghiém cua dai
dién lanh dao cac nganh, dia phuong hoac cac chuyén gia, doanh
nhan thanh dat (0,5 ngdy), gdm cac ndi dung: (i) Thong tin vé quy
hoach, tinh hinh kinh té - xd hoi cta tinh va cac dia phuong; (ii)
Trao d6i, giai dap nhitng kho khan, vuéng mic; cac co ché, chinh
sach lién quan dén hoat dong ctia doanh nghiép (kién thirc vé chinh
sach thué, hai quan, bao hiém, quan 1y st dung lao dong, an toan
san xuat vé lao dong, an toan trong phong chong chay nd,...); (iii)
Chia s¢, thong tin vé Hi¢p dinh thuong mai tu do Viét Nam da
tham gia ky két, nhét 1a cac FTA thé hé moi.

¢) biéu kién hd tro:

- H6 kinh doanh, ¢4 nhan c¢6 nhu cau thanh 14p doanh nghiép,
tham gia cac 16p bdi dudng kién thirc vé khai su doanh nghiép.

- Nguoi quan 1y cac doanh nghiép da dang ky thanh lap va
dang hoat dong trén dia ban tinh Thanh Héa c6 tham gia cac 16p
bdi dudng kién thirc vé quan tri doanh nghiép.
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d) Phuong thirc hd tro: Ngan sach tinh hd tro thong qua S¢ Ké
hoach va Pau tu dé thanh toan kinh phi cho don vi cung cép dich
vu ddo tao, bdi dudng duogc lya chon thong qua hinh thuc d4u thau
theo quy dinh cua phap luat.

d) Trinh tu thyuc hién:

- Héng nam, can ¢t vao tinh hinh thuc té, S& K& hoach va Pau
tu phdi hop voi don vi lién quan xay dung ké hoach bdi dudng va
du toan kinh phi giri S& Tai chinh thim dinh, trinh cap c6 tham
quyén bd tri kinh phi trong dy todn ngan sach tinh hang nam cho
S& dé t6 chtre dau thau lya chon don vi cung cép dich vu dio tao,
bdi dudng c6 du nang lyc va kinh nghiém theo quy dinh ctia phap
luat vé ddu thau va quy dinh cua phap luét co lién quan dé ky két
hop dong, t6 chic thuc hién cac 16p bdi dudng cho dbi tugng cd
nhu cau hd trg.

- Uy ban nhan dan cac huyé¢n, thi xa, thanh phé, can cur ké
hoach bdi dudng kién thirc vé khoi sy doanh nghiép va quan tri
doanh nghiép hiang nim ciia Uy ban nhan dén tinh, t6 chic tuyén
truyén, moi va lap danh sach hoc vién c6 nhu cau tham gia 16p boi
dudng trén dia ban, giri S Ké hoach va Pau tu dé tong hop va to
chirc cac 16p boi dudng theo quy dinh.

- Hd so nghiém thu va thanh quyét toan kinh phi hd tro: (i) Ké
hoach t6 chirc 16p boi dudng ctuia don vi cung cép dich vu dao tao,
boi dudng; (ii) Phiéu danh gia chat luong 16p bdi dudng cua timg
hoc vién; (iii) Bao cao danh gia két thuc 16p bdi dudng; (iv) Béo
c40 quyét toan kinh phi t6 chirc 16p bdi dudng (kém theo ban phéd
t6 ching tir lién quan); (v) Vian ban xac nhén viéc t chirc 16p bodi
dudng cua Uy ban nhan dan cac huyén, thi x3, thanh phd noi to
chire 16p bdi dudng (sb 16p, thoi gian, dia diém t6 chuc, sd lugng,
thanh phan hoc vién tham gia 16p bdi dudng); (vi) Hop dong, bién
ban nghiém thu, thanh 1y hop dong gitta S& K& hoach va Pau tu
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va don vi cung cép dich vu dao tao, bdi dudng; (vii) Hoa don tai
chinh hop I¢ cuia don vi cung cép dich vu dao tao, boi dudng.

2. H§ tro kinh phi chuyén phat két qua thwe hién thi tuc
hanh chinh vé ding ky doanh nghiép

a) P6i twong hd tro: Ngudi thanh 14p doanh nghiép hoic
doanh nghiép thuc hién céac thi tuc hanh chinh vé ding ky doanh
nghi¢p tai tinh Thanh Héa qua mang thong tin di¢n tir theo quy
dinh ctia Luat Doanh nghiép.

b) N6i dung va mure hd tro: HE trg 100% kinh phi chuyén phat
két qua thyc hién cac thii tuc hanh chinh vé ding ky doanh nghiép
dén try s& 1am viéc trén dia ban tinh Thanh Hoa. Mtrc hd trg theo
gia cude dich vu ctia don vi buu chinh cong ich trén dia ban tinh
Thanh Hoa.

¢) Piéu kién hd trg: Ngudi thanh 1ap doanh nghiép hoic doanh
nghiép c6 nhu ciu hd trg nhan két qua giai quyét tha tuc hanh
chinh vé dang ky doanh nghiép tai try s lam viéc cua doanh
nghiép, chi nhanh, van phong dai di¢n, dia diém kinh doanh cua
doanh nghiép trén dia ban tinh Thanh Hoa.

d) Phuong thirc hd tro: Ngan sach tinh hd trg thong qua S¢ Ké
hoach va Dau tu dé thanh quyét toan kinh phi cho don vi cung cap
dich vu chuyén phat dugc lya chon thong qua hinh thirc dAu thau
theo quy dinh ctia phép luat.

d) Trinh tu thyuc hién:

- Hang nam, cin cr vao tinh hinh thyc té, S& K& hoach va Pau
tu phdi hop véi don vi lién quan xay dung du toan kinh phi hd tro
chuyén phat két qua thyuc hién tha tuc hanh chinh vé dang ky doanh
nghiép giri SO Tai chinh thim dinh, trinh cip c6 tham quyén bd tri
kinh phi trong du toan ngén sach tinh hing nim cho S¢ dé to
chirc dau thau lya chon don vi cung cép dich vu chuyén phat c6
du nang luc va kinh nghiém theo quy dinh cta phap luat dé ky két
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hop déng, td chirc thuc hién chuyén phat két qua thuc hi¢n thu tuc
hanh chinh cho d6i tugng c6 nhu cAu hd tro.

- Céc doanh nghiép gtri ban dang ky nhu cau hd tro nhan két
qua thyuc hién tha tuc hanh chinh vé dang ky doanh nghiép (ban
scan) cung ho so ding ky doanh nghiép. Sau khi c6 két qua thuc
hién thit tuc hanh chinh, S& K& hoach va Dau tu kiém tra, déi chiéu
va phdi hop v6i don vi cung cap dich vu chuyén phat, chuyén két
quéa thu tyc hanh chinh vé ding ky doanh nghiép cho doanh
nghiép.

- H6 so nghiém thu va thanh quyét toan, gébm: (i) Phiéu bao
phat theo mau quy dinh ctia don vi cung cip dich vu chuyén phat
(doanh nghiép x4c nhan da nhan dugc két qua dang ky doanh
nghiép); (ii) Bang ké danh sach doanh nghiép nhan két qua thuc
hién thu tuc hanh chinh vé dang ky doanh nghiép cta don vi cung
cép dich vu chuyén phat; (iii) Hop déng, bién ban nghiém thu,
thanh 1y hop dong gitta S& Ké hoach va Pau tu va don vi cung cap
dich vu chuyén phat; (iv) Héa don tai chinh hop 18 ctia don vi cung
cap dich vu chuyén phat.

3. H tro kinh phi sir dung chir ky so

a) Pbi twong hd trg: Doanh nghiép dang ky thanh lap trén dia
ban tinh Thanh Hoa theo quy dinh cua Luat Doanh nghi€p c6 nhu
cau str dung chit ky sé trong nim dau hoat dong.

b) Noi dung va muc hd tro: HO tro kinh phi s dung 01 chir
ky s6 trong nim dau hoat dong, mdi doanh nghiép duogc hd trg mot
lan, murc hd tro ti da 1,2 tridu dong/chit ky sd/doanh nghiép.

¢) biéu kién hd trg:

- Doanh nghiép c6 nhu cau hd tro chit ky s6 trong nim dau
hoat dong.

- Tai thoi diém nhén hd tro chit ky s6, tinh trang phép ly cta
doanh nghiép phai & trang thai dang hoat dong trén Hé thdng thong
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tin Qudc gia vé ding ky doanh nghiép theo Nghi dinh
s6 01/2021/ND-CP ngay 04 thang 01 nam 2021 cua Chinh phi vé
dang ky doanh nghiép.

d) Phuong thirc hd tro: Ngan sach tinh hd trg thong qua S¢ Ké
hoach va Pau tu dé thanh quyét toan kinh phi cho don vi cung cip
dich vu chir ky sb6 duoc lya chon thong qua hinh thuc d4u thau
theo quy dinh cua phap luat.

d) Trinh tu thyuc hién:

- H?mg nam, can ct vao tinh hinh thuc té, S& Ké hoach va Dau
tu xay dung dy toan kinh phi h trg sir dung chit ky s6 giri S Tai
chinh tham dinh, trinh c4p c6 thim quyén b tri kinh phi trong dir
to4n ngan sach tinh hang nam cho S& dé t6 chirc d4u thau lya chon
don vi cung cép dich vu chit ky s6 c6 di nang luc va kinh nghiém
theo quy dinh ctia phap luat vé ddu thau dé ky két hop ddng, to
chire thyce hién cung cip chir ky sé cho dbi tuong ¢6 nhu cau hd
tro.

- Céc doanh nghiép giri ban dang ky nhu cau hd trg chir ky s6
(ban scan) cling hd so ding ky doanh nghiép. Sau khi c6 két qua
thuc hién thu tuc hanh chinh, S¢ K& hoach va Déu tu kiém tra, doi
chiéu va phéi hop véi don vi cung cép dich vu chir ky s6 dugc lya
chon dé hd tro chit ky sé cho doanh nghiép.

- Ho so nghiém thu va thanh quyét toan kinh phi hd tro, gdm:
(i) Hop ddng, bién ban ban giao chit ky s gitta don vi cung cap
chit ky s6 duogc lua chon va doanh nghiép méi thanh 1ap duoc hd
trg; (ii) Bang ké danh sach doanh nghiép nhan chit ky sb ctiia don
vi cung cép dich vu chit ky sb; (iii) Hop dong, bién ban nghiém
thu, thanh Iy hop dong giita S& Ké hoach va Pau tu va don vi cung
cép dich vu chir ky s6; (iv) Hoa don tai chinh hop 1€ cua don vi
cung cép dich vu chit ky sd.
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4. Hd tro két ndi, chia sé thong tin, quang ba, giéi thiéu
san pham clia doanh nghiép trén nén ting s6 ciia cic co’ quan
hanh chinh nha nwéc tinh Thanh Hoéa

a) Déi twong hd tro: Doanh nghiép da thanh 1ap va dang hoat
dong kinh doanh tai tinh Thanh Héa theo quy dinh ctia Ludt Doanh
nghiép.

b) N6i dung hd tro: HS trg khong thu phi két ndi, chia sé théng
tin, gioi thidu, quang ba san pham cia doanh nghiép trén Cong
thong tin dién tr cua tinh va Trang thong tin dién tir cua cac so,
ban, nganh, dia phuong trong tinh (trtr cac co quan, don vi thong
tan, truyén thong).

c) Diéu kién hd tro:

- Doanh nghiép c6 nhu cau két ni, chia s¢ thong tin, quang
b4, gi6i thidu san pham ciia doanh nghiép trén Cong thong tin dién
tur cua tinh va Trang thong tin dién tir ciia céc s&, ban, nganh, dia
phuong trong tinh.

- Cac san pham duoc chia s¢, quang ba, gidi thigu trén Cong
thong tin dién tr cla tinh va Trang thong tin dién tr ciia cac sd,
ban, nganh, dia phuong trong tinh phai do cac doanh nghiép trén
dia ban tinh Thanh Héa tryc tiép san xuat.

d) Phuong thire hd trg: Ngan sach tinh cdp bd sung trong du
toan kinh phi chi thudng xuyén hing nam cho cac co quan, don vi
dé duy tri, két ndi, chia sé, giéi thidu, quang ba san pham cia
doanh nghiép trén Cong thong tin dién tir cua tinh va Trang thong
tin dién tur cua cac so, ban, nganh, dia phuong trong tinh theo quy
dinh.

d) Trinh ty thyuc hién:

- Vian phong Uy ban nhan dén tinh, cac so, nganh, dia phuong
hé tro doanh nghiép lién két trang thong tin dién tir ciia doanh
nghiép v6i Cong thong tin dién tir ctia tinh va Trang thong tin dién
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tr ctia cc s6, ban, nganh, dia phuong trong tinh dé chia sé thong
tin, quang ba, gidi thiéu san phdm ciia doanh nghiép dbi vai cac
doanh nghiép da c6 Trang thong tin dién tu.

- Trung tAm Xtc tién Pau tu Thuong mai va Du lich tinh chu
tri, phdi hop v6i Vian phong Uy ban nhan dén tinh va céc sd, ban,
nganh, dia phuong, doanh nghiép dé chia sé thong tin, quang ba,
gidi thiéu san pham ctia doanh nghiép trén Cong thong tin dién tir
cua tinh va Trang thong tin dién tr cua cac sd, ban, nganh, dia
phuong trong tinh d6i véi cac doanh nghiép chua c6 Trang thong
tin dién tur.

5. H$ tro kinh phi tw van chuyén d6i s6 va ap dung cong
nghé sb

a) D6i tuong hd tro: Doanh nghiép nho va vira da dang ky
thanh 1ap va dang hoat dong kinh doanh tai tinh Thanh Hoa theo
quy dinh ctia Luat Doanh nghiép.

b) N6i dung va mirc hd tro:

Mbi doanh nghiép chi duoc ho tro duy nhét mot trong céac nodi
dung va muc hd tro ctia chinh sach nay trong nam, cu thé:

- Hb tro tdi da 50% gia tri hgp dong tu van giai phap chuyén
d6i s6 cho doanh nghiép vé quy trinh kinh doanh, quy trinh quan
tri, quy trinh san xuét, quy trinh cong nghé va chuyén d6i mé hinh
kinh doanh nhung khong qua 55 triéu dong/hop dong/nam ddi voi
doanh nghiép nh6 va khong qué 110 tridu dong/hop dong/nam dbi
v6i doanh nghiép vira. Mdi doanh nghiép duoc hd tro t6i da khong
qua 01 hop déng/nam.

- HO tro ti da 50% chi phi cho doanh nghiép thué, mua cac
giai phap chuyén doi s6 dé tu dong hoa, nang cao hiéu qua quy
trinh kinh doanh, quy trinh quan tri, quy trinh san xuat, quy trinh
cong nghé trong doanh nghiép va chuyén d6i mé hinh kinh doanh
nhung khong qua 22 triéu dong/nim ddi v6i doanh nghiép siéu
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nho; khong qua 55 triéu dong/ndm d6i v6i doanh nghiép nho va
khong qua 110 triéu ddng/nam ddi véi doanh nghiép vira. Moi
doanh nghiép duoc hd tro tdi da khong qua 01 hop dong/nim.

¢) Biéu kién hd tro:

Doanh nghiép dugc hd trg khi dap tng cac diéu kién sau:

- Doanh nghiép c6 nhu cau hd tro tu vin chuyén ddi sd, tmg
dung cong nghé s6 nhim diy manh tng dung cong nghé sb, tan
dung céc thanh tyu ctia cudc cach mang cong nghiép 4.0, gop phan
nang cao hi€u quéa hoat dong san xuét kinh doanh cta doanh
nghi¢p.

- Tu vén vién (bén cung cap dich vu) doanh nghiép lwa chon
dé thuc hién céc hop d@)ng tu vin quy dinh tai diém b muc nay
phai dugc cic b, co quan ngang bd cong nhan va cong bd trén
Trang thong tin dién tr cia bd, co quan ngang bd hodc trén Cong
thong tin hd trg doanh nghiép tai dia chi www.business.gov.vn clia
Bo Ké hoach va Pau tu theo quy dinh tai diém d khoan 1 Piéu 13
Nghi dinh s6 80/2021/ND-CP ngiy 26 thang 8 nam 2021.

- Két qua cung cép dich vu ctia tur van phai duge doanh nghiép
¢6 nhu cau hd tro va co quan dugc giao nhiém vy hd trg doanh
nghiép danh gia dap tng duoc yéu cau chuyén ddi sb, ap dung
cong nghé sé va phi hop véi nhu cau phat trién cia doanh nghiép;
dugc doanh nghiép cam két tmg dung vao hoat dong san xuét kinh
doanh ctia doanh nghiép.

d) Phuong thirc hd tro: Ngan sach tinh hd tro thong qua S&
Thong tin va Truyén thong dé thuc hién thanh toan kinh phi cho
d6i twong duoc hd tro theo quy dinh.

d) Trinh ty thye hién: Hang ndm, cin ct vao tinh hinh thuc té
S& Thong tin va Truyén thong xay dung du toan kinh phi giri S&
Tai chinh tham dinh, trinh cap c6 tham quyén b tri kinh phi trong
dur toan ngan sach tinh hang nam cho S& dé trién khai thyc hién.


https://thuvienphapluat.vn/van-ban/doanh-nghiep/nghi-dinh-80-2021-nd-cp-huong-dan-luat-ho-tro-doanh-nghiep-nho-va-vua-486147.aspx
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Quy trinh, thu tuc hd tro thyc hién theo quy dinh tai cac khoan 1,
3,4 va 5 Diéu 32 Nghi dinh s 80/2021/ND-CP ngay 26 thang 8
nam 2021 ctia Chinh phu, cu thé:

- Cén ctr nhu cau hd trg, doanh nghiép nho va vira giri hd so
dé xuat hd trg dén S¢ Thong tin va Truyén thong bang hinh thirc
truc tiép hodc truc tuyén dé xem xét, quyét dinh h tro. HO so dé
xuét nhu cau hd tro, gdm: (i) TO khai xac dinh doanh nghiép siéu
nho, doanh nghiép nhd, doanh nghiép vira va dé xuét nhu cau hd
trg theo mau quy dinh tai Phu luc ban hanh kém theo Nghi dinh
50 80/2021/ND-CP ngay 26 thang 8 nam 2021 ciia Chinh phu; (ii)
Nhitng tai liéu, hd so lién quan dén nodi dung dé xuat hd tro (néu
co).

- Trong thoi han 14 ngay 1am viéc ké tir ngay nhan duoc hd so
dé xuat nhu cau hd trg ciia doanh nghiép: S& Thong tin va Truyén
thong xem xét hd so, quyét dinh va c6 thong bao cho doanh nghiép
(bang van ban hodc truc tuyén). Trudong hop doanh nghiép khong
du diéu kién hd trg, So Thong tin va Truyén thong thong bao dé
doanh nghiép biét. Truong hop doanh nghiép dii diéu kién hd trg
nhung chua ddy du hd so, S Thong tin va Truyén thong hudng
dan doanh nghiép hoan thién hd so. Truong hop doanh nghiép dir
diéu kién hd tro va day du ho so, S& Thong tin va Truyén thong
thong bao vé viéc hd tro cho doanh nghiép.

- Sau khi co6 thong bao vé viéc hd trg cho doanh nghiép nho
va vira, S& Thong tin va Truyén thong cung v6i bén cung cip va
doanh nghiép nho va vira tién hanh ky hop dong; trong hop dong
phai thé hién rd phan kinh phi ngan sach nha nudc hd tro, chi phi
do doanh nghiép nho va vira chi tra, chi phi khac (néu c6) va diéu
khoan thanh toan. Trén co so két qua trién khai thyc hién hop
dong, ba bén nghiém thu, thanh 1y va thanh quyét toan chi phi hop
ddng theo quy dinh.


https://thuvienphapluat.vn/van-ban/doanh-nghiep/nghi-dinh-80-2021-nd-cp-huong-dan-luat-ho-tro-doanh-nghiep-nho-va-vua-486147.aspx
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- Ho so thanh toan kinh phi ngan sach nha nude hd tro doanh
nghiép nho va vira bao gém: (i) Thong bao vé viéc hd tro cho
doanh nghiép nhé va vira; (i) Hop dong, thanh 1y hop dong va
nghiém thu (néu co) gitra doanh nghiép nhé va vira véi co quan,
t6 chire, ca nhan cung cap dich vu h tro; (i) Cac hoa don, chimg
tur tai chinh ¢6 lién quan.

6. HO trg doanh nghiép mé rong thi truwong tiéu thu hang
hoa

a) Pdi tuong hd trg: Doanh nghiép nho va vira da ding ky
thanh 1ap va dang hoat dong kinh doanh san xuét, ché bién san
pham thudc linh vuc nong nghiép, 1am nghiép, thily san tai tinh
Thanh Hoa theo quy dinh cua Luat Doanh nghiép.

b) N6i dung hd trg: HS tro chi phi thué dia diém, thiét ké va
dan dyng gian hang, van chuyén san pham trung by, chi phi di
lai, chi phi an, & cho dai dién ctia doanh nghiép tham gia tai hoi
cho trién 13m xtc tién thuong mai to chirc ¢ trong nudc nhung
khong qua 55 triéu dong/ndm/doanh nghiép. Doanh nghiép c6 thé
dugc hd tro tham gia mdt hoac nhiéu hoi cho trong nudc/nam
nhung téng cong cac 1an hd tro toi da cho mot doanh nghiép trong
mot nam 1a 55 triéu déng.

¢) biéu kién hd trg:

Doanh nghiép duoc hd trg khi dap ung cac diéu kién sau:

- C6 nhu cau hd tro tham gia tai hoi chg trién 1am xuc tién
thuong mai to chiric & trong nudc.

- C6 cac gidy to chimg minh di tham gia cac gian hang tai cac
hdi cho, trién 1dm xuc tién thuong mai t chirc trong nudc.

d) Phuong thirc ho trg: Ngan sach tinh h trg thong qua Trung
tam Xuc tién Pau tu Thuong mai va Du lich tinh dé thanh toan
kinh phi cho ddi tugng dugc hd trg theo quy dinh.

d) Trinh ty thyuc hién:
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Héng nam, cin c@t vao tinh hinh thuc té, Trung tam Xuc tién
Pau tu Thuong mai va Du lich tinh xay dung du toan kinh phi hd
trg, giri S Tai chinh thdm dinh, trinh cap c6 thAm quyén bd tri
kinh phi trong du toan ngin sach tinh hang nim cho Trung tim
dé trién khai thyc hién theo quy dinh. Quy trinh, thii tuc hd tro
thuc hi¢n dung theo quy dinh tai cac khoan 1, 3,4 va 5 Diéu 32
Nghi dinh s 80/2021/ND-CP ngay 26 thang 8 nim 2021 cua
Chinh phu, cu thé:

- Can ¢t nhu cau hd trg, doanh nghiép nho va vira gui hd so
dé xuat hd trg dén Trung tim Xuc tién Pau tu Thuong mai va Du
lich tinh bang hinh thirc truc tiép hodc truc tuyén dé xem xét, quyét
dinh hd trg. HO so dé xuét nhu cau hd tro, gé)m: (1) To khai xéc
dinh doanh nghiép si€éu nho, doanh nghi¢p nhd, doanh nghiép vira
va dé xuat nhu cau hd tro theo miu quy dinh tai Phy lyc ban hanh
kém theo Nghi dinh s6 80/2021/ND-CP ngiy 26 thang 8 nim
2021 ctia Chinh phu; (ii) Nhimg tai liéu, ho so lién quan dén noi
dung dé xuit hd trg (néu co).

- Trong thoi han 14 ngay 1am viéc ké tir ngay nhan dugc ho so
dé xuat nhu cau hd tro ctia doanh nghiép: Trung tim Xtc tién Pau
tu Thuong mai va Du lich tinh xem xét hd so, quyét dinh va ¢
thong bao (bang vin ban hodc truc tuyén). Trudng hop doanh
nghiép khong du diéu kién hd trg, Trung tim Xuc tién Pau tu
Thuong mai va Du lich tinh thong bao dé doanh nghiép biét.
Trudng hop doanh nghiép du diéu kién hd trg nhung chua day du
hd so, Trung tim Xtc tién Pau tu Thuong mai va Du lich tinh
huéng dan doanh nghiép hoan thién hd so. Truong hop doanh
nghiép du diéu kién hd tro va day du hd so, Trung tim Xuc tién
Pau tu Thuong mai va Du lich tinh thong bao vé viéc hd tro cho
doanh nghiép.
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- Trén co s& két qua trién khai thuc hién, cac bén nghiém thu,
thanh 1y va thanh quyét toan kinh phi hd tro theo quy dinh. H) so
thanh toan kinh phi ngan sach nha nuéc hd tro doanh nghiép nho
va vira bao gom: (i) Thong bao vé viéc hd tro cho doanh nghiép
nho va vira; (ii) Hop dong, thanh 1y hop dong va nghiém thu (néu
c6) gitta doanh nghiép nho va vira v6i co quan, td chirc, c4 nhan
cung cip dich vu hd tro; (iii) Cac héa don, chimg tir tai chinh c6
lién quan.

7. H tro tw vin chuyén siu cho cic doanh nghiép xuit
khau tiép can thi trweomg xuit khau méi

a) Péi tuong hd tro: Doanh nghiép da dang ky thanh lap va
dang hoat dong kinh doanh san xuét, ché bién cac san phém, hang
hoa xuat khau tai tinh Thanh Hoa theo quy dinh ciia Luat Doanh
nghiép (khong bao gom doanh nghiép FDI, doanh nghiép c6 von
dau tu nude ngoai).

b) Noi dung hd tro: HS trg 100% gia tri hop dong tu van
chuyén sau cho cac doanh nghiép san xuét, ché bién xuat khau tiép
can thi truong xuét khdu méi. Kinh phi hd tro theo dinh murc tiéu
chuan vé chuyén gia tu van ap dung tai Thong tu s6 02/2015/TT-
BLDTBXH ngay 12 thang 01 nam 2015 cua B§ Lao dong -
Thuong binh va Xa hi va cic van ban hién hanh cua nha nuéc
nhung t6i da khong qua 250 triéu dong/doanh nghiép/thi trudong
xudt khau moi.

¢) biéu kién hd tro:

Doanh nghiép dugc hd tro khi dap tung cac diéu kién sau:

- C6 co s& ha tang, may moc, trang thiét bi day chuyén san
xuat, ché bién cac san pham, hang hoa trén dia ban tinh Thanh
Hoa.

- C6 kim ngach xuat khau sang thi truong méi theo hop dong
tu van (kim ngach xuét khau tdi thiéu 300 nghin USD).


https://thuvienphapluat.vn/van-ban/thuong-mai/thong-tu-02-2015-tt-bldtbxh-muc-luong-chuyen-gia-tu-van-trong-nuoc-lam-co-so-du-toan-goi-thau-263068.aspx
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d) Phuong thirc hd tro: Ngan sach tinh hd tro thong qua S&
Cong Thuong dé thanh toan kinh phi cho déi tuong dugc hd tro.

d) Trinh ty thuc hién:

- Hang nim, cin c& vao tinh hinh thyc té, S6 Cong Thuong
xay dung dy todn kinh phi thyc hién chinh sach gui S& Tai chinh
thAm dinh, trinh cap c6 tham quyén bd tri kinh phi trong du toan
ngan sach tinh hang ndm cho S& dé trién khai thyc hién.

- Doanh nghiép c6 nhu clu hd tro gui 01 bo ho so dé nghi hd
trg kinh phi tu vin chuyén sau cho doanh nghiép xuat khau tiép
can thi truong méi dén S¢ Cong Thuong bang hinh thic truc tiép,
qua dudng buu chinh hodc truc tuyén dé xem xét, quyét dinh hd
tro. HO so dé nghi ho trg g@)m: (1) Van ban dé nghi h trg theo mau
ban hanh kém theo Nghi quyét nay (ban chinh); (ii) Hop ddng
cung cip dich vu tu van ctia doanh nghiép véi don vi tu van (ban
chinh); (iii) Hop dong, bién ban nghiém thu va thanh Iy hop dong
ctia doanh nghiép v6i don vi tu van (ban chinh); (iv) Tai liéu
chirmg minh xuat khau sang thi truong méi: Td khai hai quan, hoa
don/invoice (ban sao chirng thuc); (v) Cac hoa don, ching tir tai
chinh c6 lién quan (ban sao chirng thuc).

- Trong thoi han 07 ngay lam viéc ké tir ngay nhan da ho so
hop 18, S& Cong Thuong xem xét, kiém tra hd so dé nghi hd tro
ctia doanh nghiép. Trong qua trinh xem xét, kiém tra hd so, S&
Cong Thuong l4y y kién xac nhan ctia co quan Hai quan vé kim
ngach xuat khau ctia doanh nghiép sang thi truong méi theo hop
déng tu van. Trén co s& xem xét, kiém tra hd so, néu du diéu kién
hd trg, Giam ddc S¢& Cong Thuwong ban hanh quyét dinh hd trg.
Trudng hop khong du diéu kién hd trg, S& Cong Thuong thong
béo (bang vin ban hoic truc tuyén) cho doanh nghiép biét va néu
10 1y do.
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- Trong thdi han 05 ngdy 1am viéc, ké tir ngdy c6 quyét dinh
hd tro, S& Cong Thuong thyc hién chi tra kinh phi hd tro cho
doanh nghiép qua tai khoan ngan hang.

B. Theo Céng vin sé 2091/BTTTT-VNNIC ngay 30/5/2024
ciia B6 Théng tin va Truyén théng vé Phoi hop trién khai "Chirong
trinh thiic ddy, hé tro nguoi dan, doanh nghiép, hé kinh doanh
hién dién truc tuyén tin cqy, an toan voi cac dich vu $O sir dung
tén mién quoc gia ".vn" ¢ cdc tinh, thanh phé trén ca nudc”.

Chuong trinh Chuyén d6i s6 qudc gia!, Chién lugc qudc gia
phat trién kinh té s6 va xa hoi s6 dén nam 2025 2 xac dinh cac quan
diém, nhiém vu phat trién: (1) Phat trién mdi nguoi dan thanh mot
doanh nhan s6, mdi doanh nghiép, ho san xuét kinh doanh thanh
mot doanh nghiép sb, ing dung cong nghé s6 dé kinh doanh trén
moi trudng mang. (2) Dich vu truc tuyén ciia cic co quan nha
nudc, bao dién ti, trang thong tin dién tir téng hop, gido duc, y té,
thuong mai dién tir cia Viét Nam sir dung tén mién quéc gia “.vn”.
A3) Trién khai Chuong trinh hd tro cac co sd, cua hang ban 1¢
chuyén d6i s6; Chuong trinh hd tro cac hd san xuat nong nghiép,
hop tac x4, co s san xuat kinh doanh cé thé chuyén ddi sd, kinh
doanh trén san thuong mai dién tu.

Chi s6 P6i méi sang tao toan cau (GII) caa T chirc SO hitu
tri tué (WIPO)? phan 4nh méi truong kinh doanh, ning lyc canh
tranh ctia cac qudc gia dugc tinh toan trén nhidu nhom chi sd, trong
d6 c6 nhom chi sd Sang tao truc tuyén, 14y tén mién qudc gia “.vn”
1a mot trong thanh té cdu thanh chi tiéu danh gia ciia Nhom chi s6

! Quyét dinh 749/QD-TTg ngay 03/6/2020

2 Quyét dinh 411/QD-TTg ngay 31/3/2022

3 https://www.wipo.int/global_ innovation_index/en. Chi s0 GII 12 mot b cong
cu danh gia nang luc dm mdi sang tao qubc gia co uy tin trén thé gii, phan 4nh mod
hinh phat trién kinh té-xa hoi dua trén khoa hoc, cong nghé va di méi sang tao cua
cac quoc gia.


https://www.wipo.int/global_innovation_index/en
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sang tao truc tuyén (cu thé; tén mién ccTLDs trén 1.000 dan sb co
do tudi tir 15-69 tudi).

Quy hoach ha ting thong tin va truyén thong thoi ky 2021-
2030 va tim nhin dén nam 2050 (Quyét dinh sé 36/QD-TTg ngay
11/1/2024 cua Thu tudng Chinh phu) xac dinh dinh huéng phat
trién: Tén mién “.vn” 1a thuong hiéu quéc gia, dat tdi thiéu 1 triéu
tén mién, chiém tdi thiéu 60% tén mién st dung ¢ Viét Nam; Viét
Nam dimng thir nhit ASEAN, thudc nhom 10 nudc dan dau Chau
A, nhom 20 - 30 nude dan dau thé gii vé tén mién.

Dé an “Xac dinh B chi s6 danh gia chuyén dbi sé cia cac bo,
co quan ngang bd, co quan thudc Chinh phu, cac tinh, thanh phd
tryc thudc Trung wong” (Quyét dinh s 922/QD-BTTTT ngay
20/5/2022) x4c dinh “Sé luong tén mién .vn” 1a mot trong cac chi
s6 danh gia phat trién Kinh té s6, DTI cap tinh.

Viéc ddm bdo cho nguoi dan, doanh nghiép, ho kinh doanh
hién dién tin cdy, an toan trén khong gian mang voi tén mién quc
gia “.vn” 1 vin dé quan trong. Tén mién qudc gia thé hién chi
quyén qudc gia trén khong gian mang, tén mién qudc gia “.vn”
khong chi 1a dia chi tryc tuyén cta ca nhén, to chiic, hay doanh
nghiép ma con 1a mot phan quan trong trong viéc xay dung thuong
hi€u, bao vé thuong hi¢u truc myén va mé& rong thi truong, 1a mot
kénh quang ba hi¢u qua, tao diéu kién thuan lgi dé mo rong quy
mo cung cép dich vy, kinh doanh, dic biét trong bdi canh thi
truong s ngay cang trd nén canh tranh khéc liét gitip dé dang tiép
can va tuong tac voi khach hang, nguoi dung ca trong va ngoai
nude. Viée sir dung tén mién “.vn” gop phan khing dinh ban sic
vin hoa va ting cudng niém tin tir ngudi tidu dung, gitp ho dé
dang tim kiém va truy cap thong tin mot cach nhanh chong va an
toan.
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Trén thé gidi, & cac nudc phat trién, s6 lugng tén mién, ty 1€
doanh nghiép SME, MSME c6 website rét cao, tiéu biéu 1a khu
vuc Chau Au (70%-90%); Khu vuc Chau A: India (2022): Doanh
nghiép nho (31,14%), Doanh nghiép vira (53,19%); Han Qudc
(2022): Doanh nghiép nho (68%), Doanh nghiép vira (79,26%);
Indonesia (2022): Doanh nghiép nho (30,67%), Doanh nghiép vira
(54,97%).

Tai Viét Nam, theo bao cao Chi s6 thuong mai dién tir (EBI)
nam 2023, ty 1¢ doanh nghiép c6 website chi dat 44% (bao g@)m ca
tén mién qudc té€ va tén mién “.vn”), s6 lugng doanh nghiép cé tén
mién, website & cac dja phuong con rat thap, hién chi tap trung
phan 16n ¢ Ha N6i, Tp.H6 Chi Minh®.

Dé pho cap tén mién qudc gia “.vn”, dua chinh sach vao thuc
tién, gop phan hd trg nguoi dan, doanh nghiép mot cach thiét thuc,
Bo Thoéng tin va Truyén thong xay dung va ban hanh “Chuong
trinh thiic ddy, hd tro ngudi dan, doanh nghiép, ho kinh doanh hién
hién truc tuyén tin cdy, an toan vdi cac dich vu s str dung tén mién
qudc gia “.vn” & cac tinh, thanh phd trén ca nudc” (goi tat 1a
Chuong trinh Hién dién truc tuyén véi tén mién qudc gia “.vn™).

Chuong trinh ndy hudng dén hai déi twong duge wu tién: (1)
mién phi tén mién “biz.vn” cung cac dich vu sd (website, email
...) cho doanh nghiép méi thanh 14p 01 nam, ho kinh doanh c6
gidy dang ky kinh doanh; (2) mién phi tén mién “id.vn” cling cac
dich vu sd (website, email, CV online/blog ...) cho gidi tré tudi
18-23. Chuong trinh khéng chi gop phan ning cao nhan thic va
khuyén khich viéc str dung tén mién qudc gia “.vn” ma con 1a mot
trong nhitng chi s6 dau vao quan trong tao nén chi sé Thuong mai

4 86 hrong tén mién quéc gia ".vn" tai dia phuong: mét trong cac chi tiéu dau vao tinh
chi s6 Kinh t& so cua tinh trong b chi so CDS cua dia phuong va cling 1a dau vao dé
tinh toan chi so0 Thuong mai dién tir (EBI) cua tinh, thanh pho.
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dién tir (TMDBT), chi s6 chuyén d6i sb ciia mdi dia phwong (DTI).
Thuyc té, viéc phat trién tén mién “.vn” s& gop phan quan trong
trong viéc tang chi s6 chuyén déi sb, chi sé TMDT, tir 46 ning cao
thir hang va su canh tranh cta tinh trén ban d6 sé quéc gia va qudc
té.

Bo Théng tin va Truyén thong dé nghi UBND céc tinh, thanh
phé truc thudc Trung wong:

1. Trién khai chuong trinh tai dia phuong: giao S& Thong tin
va Truyén thong lam dau mdi trién khai®, phdi hop véi don vi lién
quan tai dia phuong va Phdi hop chit ché véi Trung tam Internet
Viét Nam (VNNIC) dé trién khai rong rai chuong trinh dén nguoi
dan, doanh nghiép, hd kinh doanh trong tinh, thanh phé

2. Tuyén truyén va khuyén khich sir dung tén mién “.vn”: T6
chirc cac chién dich thong tin, tuyén truyén trén cac phuong tién
truyén thong dia phuong dé nang cao nhan thirc vé tim quan trong
ctia viéc sir dung tén mién qudc gia “.vn”.

Chuong trinh nay 1a mot phan trong chién luoc 16n cta Bo
Thong tin va Truyén thong nham thyc hién muc tiéu phét trién
kinh té s6 va x4 hoi s6 ctia qudc gia. B6 Thong tin va Truyén thong
kinh dé nghi caic UBND cdc tinh, thanh phé truc thudc Trung vong
phéi hop tich cuc va hiéu qua trong viéc trién khai chuong trinh
nay.

VIIL. M@t s6 cAu héi thwong gip

Céu 1: Chuyén d6i s6 trong doanh nghiép 1a gi?

Tra loi:

5 Cong van sé 1536/STTTT-CNTT ngay 29/6/2024 vé Trién khai Chuong
trinh thuc déy, hd tro nguodi dan, doanh nghiép, hd kinh doanh hién dién tryc
tuyén tin cdy, an toan véi cac dich vu sb st dung tén mién quéc gia “.vn” trén
dia ban tinh.
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Chuyén doi s mang lai thay d6i 16n, lam gian doan toan bo
nhiéu nganh cong nghiép, dong thoi, lai tao ra su sang tao pha huy
gitip mot s6 doanh nghiép ting trudng va phat trién ky luc. Nhiéu
tap doan 16n, lau doi chat vat trong khi cac doanh nghi€p madi, nho
va linh hoat hon nh¢ 4p dung nhitng mo6 hinh kinh doanh méi.
Nhung co hoi van danh cho tit ca. Chuyén d6i sé doanh nghiép co
thé thuc hién thong qua vi¢ce tu duy lai huong kinh doanh, danh
gi lai chudi gia tri, két ndi lai véi khach hang va cau trac lai doanh
nghiép.

Chuyén d6i s6 trong doanh nghiép dugc dinh nghia 13 “viéc
tich hop, 4p dung cong nghé s6 dé nang cao hiéu qua kinh doanh,
hiéu qua quan ly, nang cao nang luc, stic canh tranh cua doanh
nghi¢p va tao ra cac gia tri moi”

Cac hoat dong chuyén doi s6 co thé bao gdm tir viéc s6 hoa
di¥ liéu quan ly, kinh doanh ctia doanh nghiép, 4p dung cong nghé
sO dé ty dong hoéa, tdi wru hoa cac quy trinh nghiép vu, quy trinh
quan 1y, san xuét kinh doanh, quy trinh béo céo, phdi hop cong
viéc trong doanh nghiép cho dén viéc chuyén ddi toan bo md hinh
kinh doanh, tao thém gié tri maéi cho doanh nghiép.

Cau 2: Cac yéu té chinh khi chuyén doi sb 1a gi?

Tra loi:

Chuyén d6i s6 c6 thé ké thira bat ky cong nghé sd nao, bao
gém cac phén mém ERP, hé théng HCM, thuong mai dién tur, BI,
cac ung dung mobile, cdc cong cu phan tich, internet van vat voi
nhiéu kha ning khéc,v.v. Can luu ¥ rang chuyén doi sb can ké thira
va sir dung linh hoat, sang tao cac cong nghé tiém ning ma khong
gidi han boi bt ky mot loai cong nghé nao. Chién luge chuyén
d6i sb dwra sau sic vao bao quat chién luoc kinh doanh hon 14 nhu
cau nang cép hé théng hién tai ciia bd phan CNTT.
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Céu 3: Chuyén déi s6 khac véi viéc thuén tiy Gng dung

ERP nhu thé nao?

Tra loi:

Chuyén d6i sé dién hinh 1a thay d6i mang tinh cach mang d6i
v6i cong viée kinh doanh, trong khi khai thac phan mém ERP dugc
tap trung quanh cac cai thién thém dan. Ngoai ra, chuyén doi sd
thuong st dung cac cong nghé mai co tinh sang tao ma chua dang
dugc st dung & doanh nghiép hon. Trién khai ERP thuong lién
quan hon dén nang cdp hé théng vin phong lac hau. Tuy nhién,
cac hé thong ERP c6 thé cung ton tai song hanh véi chuyén d6i sb
va thuong 12 mot trong cac thanh té cta chién luoc chuyén doi sb
toan dién. ERP giup chuyén ddi s6, thong qua ning cao ning luc
quan tri hé thong ctia doanh nghiép. Cac hé théng ERP méi dang
va s& duoc phat trién hudng nhiéu hon dén bao gom va/ hodc tai
cAu truc dé tao moi truong thuan loi cho chuyén ddi sd.

Céu 4: Liéu chuyén doi sé cé ding véi tat ca cac doanh

nghiép khong?

Tra 10i:

Chuyén doi sé phu hop nhit véi cac to chiic theo dudi manh
liét van dé tang truong, dang trai qua budc dich chuyén kién tao
trong nganh, va/ hoic quan tdm dén “dai tu” cac mo hinh kinh
doanh dé trd nén canh tranh hon. Vi du: cic doanh nghiép nganh
xuét ban qué du chin dé chuyén doi sd vi cac san pham ctia ho (an
ban in) nhanh chéng tré nén 15i thoi, cong nghé (internet va cac
g dung di dong) 1am réi tung cac san pham di san ctia ho va cac
t6 chtrc chi in 4n dang vat 16n dé bam tru vai khung canh canh
tranh dang phat trién nay. Céc t6 chuc trong nganh nay va cic
nganh khac can ding don bay 1a cac cong nghé sb sang tao dé
chuyén hoa céc san pham cta minh, trai nghiém khach hang va
chudi cung tng.
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Céu 5: Can phai 1am gi dé chuyén déi s6 thanh cong?

Tra loi:

Chuyén dbi s6 yéu cau chién luge va phuong phap. Diéu nay
bao gébm quan tri quy trinh kinh doanh, chién luoc quan trj thay
ddi to chire toan dién, hd tro thuc thi virng chic va tinh sang tao
va khach quan vé cong nghé. Béi vi cac sang kién thé nay ham
chtra nhiéu rui ro va thay doi hon 1a cc sang kién dinh huéng kiéu
cong nghé, cac khia canh thay d6i lién quan dén con ngudi va quy
trinh kinh doanh déc biét quan trong. R4t can dau tu ding céc
ngudn lyc va hanh dong dé 1am cac dy an thanh cong.

Céu 6: C6 nén bit dau hanh trinh chuyén déi s6 mot cach

don doc?

Tra loi:

Mic du viéc bat tay vao hanh trinh chuyén doi sb co thé gap
nhiéu thach thire, nhung khong c6 nghia phai thyc hién mot minh.
C6 rat nhiéu nha tu van chuyén dbi sé sin sang hd trg cic nha san
Xuét trong hanh trinh cda ho, cling nhu nhiéu cau chuyén thanh
cong lién quan dén cac doanh nghiép va di co két qua thay doi tich
cuc. Cac td chirc hd trg ctia nha nude dang bat dau hanh dong, hd
trg cac doanh nghiép trong hanh trinh nhiéu rii ro, nhung khong
hé don doc.

Céu 7: Phai chiing cong nghé so 12 mdt chirc ning hd tro

tap trung vao muc tiéu dat dwge hiéu qua trong viéc tao ra

doanh thu?

Tra loi

Nhiéu doanh nghiép dang vurgt ra khoi viéc coi cong nghé chi
1a mot chire nang hd tro va thay vao d6 tan dung né nhu mot yéu
t6 thiic day tao ra doanh thu. Cac cong ty thuc hién trién khai cong
nghé k¥ thuat s6 trén toan bd hoat dong kinh doanh ctia ho da
thanh cong trong viéc khong chi nang cao hi€u qua ma con tang
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cuong ngudn doanh thu, canh tranh véi cac doanh nghiép sb va
vuot qua cac doanh nghiép cung nganh.

Céu 8: C6 phai chuyén ddi s6 chi phit hop véi cac cong ty

¢6 ngudn tai chinh 16n chit khong phai cho cic doanh

nghiép nho va vira?

Tra loi:

Co6 thé khang dinh quan niém chuyén d6i s6 khong danh cho
cac doanh nghiép vira va nhé 1a chua dang. Thuc té 1a tit ca cac
doanh nghiép déu c6 thé trd nén 16i thoi, khong bét kip véi xu
hudng thi truong va cic doanh nghiép khac néu khong co cong
nghé ky thuat s6. Kha ning ung dung coéng nghé s6 phu thudc
nhiéu vao quy mé doanh nghiép, nhung viéc bé qua cac cong nghé
k¥ thuat s6 1a diéu chac chan khong thé xay ra trong twong lai gan.
Céc cong ty v6i quy md khac nhau nén phan tich va lap ké hoach
nham dap tng cac cong nghé k¥ thuat sd.

Céu 9: Cé phai khong thé tinh dwoc hiéu qua dau tw cho

chuyén ddi s6?

Tra 10i:

Thong thuong, cac khoan dau tu duge so sanh va phéan tich
bang cach sir dung két hop thoi gian hoan vén, ty suit hoan von
n6i bd (IRR) hodc phan tich hoa vén. Tuy nhién, viéc tinh todn
ROI ciia chuyén d6i s6 khong thé dugc chimg minh bang cach chi
sir dung cac phuong phap truyén thong. Chuyén ddi sé c6 thé 1a
mot khoan dau tu t0i néu chung ta chi nhin vao loi nhuan ngén
han. Thuc té 13 viéc dau tu vao chuyén ddi s6 s& mang lai cac luéng
doanh thu méi, tiét kiém tién truc tiép cho céc quy trinh hién co,
co céu lai chi phi cua ban, chuyén ddi cach su dung dich vu CNTT,
tang vong quay tai san cua ban va mang lai nhiéu hiéu qua gian
tiép / vo hinh. Sau khi cic quy trinh cua t6 chirc da duoc s6 hoa,
viéc chuyén ddi va tiét kiém chi phi s& tiép tuc gia ting dé loai bo
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vinh vién su kém hiéu qua va ty dong hoéa cac budc trong quy
trinh, xuyén sudt hanh trinh chuyén doi.

Céu 10: Chuyén doi s c6 phai chi tip trung chi yéu tai

bo phan CNTT?

Tra loi:

Quan diém chuyén d6i s chi tap trung chi yéu ¢ bo phan
CNTT ma khoéng c6 sy tham gia tich cuc cua lanh dao doanh
nghi¢p hodc cac bo phéan lién quan trong doanh nghiép 1a quan
diém sai 1am. Sy hop tac giira kinh doanh va cong nghé 1a chia
khoa ctia chuyén d6i sb. Chi khi cac giam doc diéu hanh doanh
nghiép hiéu va lam viéc véi giam ddc cong nghé, quan 1y cac bd
phan thi chuyén ddi s6 mai thue sy 6 thé gia tang gia tri cho mot
td chirc. Trén thuc té, ddi voi tit ca cac to chuc, chuyén doi s6
khong thé “cam 1a chay” tir riéng bd phan CNTT. Chuyén d6i sd
doi hoi phai lap ké hoach cin than va tham gia vao cac chirc nang
chéo dé thyc hién thanh cong.

Cau 11: Chuyén ddi sé thwong dién ra trong bao nhiéu lau

va ¢6 din dén rii ro khi nhan sy khong dap vng hodc dw

thira sau chuyén ddi s va phai cho nghi khong?

Tra 10i:

Chuyén doi s6 toan dién c6 thé mat tir 3 téi 5 nim hodc lau
hon nita. Cé nhiéu doanh nghiép da co sin, tng dung nhiéu hé
thong cong nghé thong tin hodc 1am mot phan trude khi ¢o cac
chuong trinh chuyén d6i sb thi co thé nhanh hon. Thoi gian dé
doanh nghiép thuc hién chuyén d6i s6 mét phan nhanh hay cham
phu thudc vao kha nang dép ung vé mat cong nghé, co so ha tﬁng,
kha nang tai chinh va uu tién ctua doanh nghiép. Chuyén ddi sb s&
dan toi nhiéu thay ddi, bao gdm ca nhén sy; nhung day 1 yéu cau
tat yéu, ciing giéng nhur hau hét moi ngudi hoc st dung cac phan
mém trén dién thoai di dong, hau hét moi nguoi co thé tiép nhan
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néu co y thure. Khi chuyén ddi sb, co thé mot sd bd phan s¢ tré nén
tinh gon hon, doanh nghi¢p can bd tri cac cong vi¢c mdi cho mot
s6 ngudn luc du thira.

Céu 12: Doanh nghiép can chuin bi nhan lwc nhw thé

nao dé trién khai chuyén déi s6?

Tra loi:

C6 nhiéu mo thuc, cach thirc trién khai chuyén d6i sé khac
nhau (déng bo, mot phﬁn, theo cac du an sang tao, v.v.) voi cac
muc tiéu khac nhau. Tir d6 dan t&i khoi lugng cong viéc khac
nhau. Can ctr trén khoi luong, 16 trinh, doanh nghiép quyét dinh
vé nhan sy theo 03 huéng: Thué, tu thuc hién hoic két hop. Doanh
nghiép c6 thé thué chuyén gia hodc thué doanh nghiép dé hd tro.
O qui m6 vira va nho, doanh nghiép nén thué ¢6 van va sau d6 dao
tao nhan sy hodc tuyén dung nhan su phu trach va ty thuc hién.
Néu thoi gian rat ngan, doanh nghiép nén thué tu vén trién khai
song song, dong thoi tuyén dung nhan sy dé tiép quan. Téi hicu
doanh nghiép can 02 ngudi (mdt 1a 1anh dao va mot 1a chuyén vién
phu trach toan thoi gian) dé bat dau viéce 1ap ké hoach chuyén doi
s6. Khi trién khai cac du an thi 1ay thém nhan su ctia cac bo phan
chuyén mén va tuyén bd sung & mic han ché nhan sy chuyén
trach. Doanh nghiép ciing c¢6 thé 1ap han nhitng bd phan, doi ngii
méi thue hién va van hanh cac du an néu c6 tinh khac biét 16n va
can chuyén trach thyc hién van hanh vé sau.

Céu 13: Kinh doanh tryuc tuyén phirc tap va doi héi nhiéu

k¥ niing, ngudn lwec. Mt bd may nhw thé nao 1a phu hop

cho quy mo nhé va chi phi khoing bao nhiéu?

Tra loi:

Doanh nghiép s& can mot bd may t6i thiéu bao gdm: 2 - 3 nhan
vién Marketing (thiét ké, viét noi dung, chay quang cao, lam tbi
wu website theo cac cong cu tim kiém — SEO); 2 - 3 tu van ban
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hang (truc, chat, tiép nhan va xt Iy don hang), nén co cac nhan
vién khac nhau trén cac kénh, loai khac nhau (san TMDT, website,
facebook, v.v.); nhan vién kho va giao nhan (nhap hang, b tri kho,
quan tri s6 luong, xuat hang va quan 1y giao nhin); nhan vién cham
soc khach hang (cham soc va ban tiép). Mot d6i ngii & qui mé nho
cho doanh nghiép thuong tir 7 - 10 ngudi voi kha nang mang lai
doanh thu trung binh tir 2 - 3 ty / thang (véi cac loai hang hoa
thong dung, gia tri don hang tir 300.000 - 500.000, mdi ngay 20 -
40 don hang). Chi phi nhan sy udc tinh khoang 10 triéu / nguoi
(trung binh).

Céu 14: Cac nha cung cip phan mém duéi dang cho thué

¢6 dang tin ciy khong, dix liéu c6 dé bi danh cap khong?

Tra loi:

Vé 1y thuyét, khi dir liéu dugc luu trit trén cac hé thong bén
ngoai doanh nghiép thi hoan toan c6 thé bi mét thong tin (leak).
Vi vay, doanh nghiép nén lya chon cic nha cung cép uy tin, co
doanh thu kinh doanh chinh tir phi sir dung phdn mém; phan mém
dat tai cac Trung tam dir li€u c6 tiéu chuén tdt; co déy du céc qui
trinh sao luu, dy phong va cé céc tiéu chun vé an toan thong tin
(vi dy: ISO:27001). Hién nay nha nudc da co nhiéu qui dinh va
tiép tuc s& c6 cac qui dinh vé bao vé quyén riéng tu ciia ngudi
ding, do vy cac doanh nghiép cung cip phan mém can phai dap
g nén sé& c6 nhidu sy dam bao hon.

Céu 15: Cac phin mém ma ngudn mé c6 dam bao tinh an

toan khong?

Tra loi:

Céac phan mém ma ngudén mé rat phd bién va trong cac phan
mém mi déng ciing c6 thé c6 cac doan ma tir phan mém ma ngudn
mé. Cac phan mém ma md gip rui ro 1 vi nd hoan toan ma, ai
cling co thé xem cac doan ma dugc viét nhu thé nao. bay vua la
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rii ro, vira 1a 1o thé. Vi khi mé thi cac 16 hong c6 thé dugc nhiéu
ngudi phat hién va do d6 nhanh chéng dugc cap nhat. Vé lau, dai
cac ma mo s€ giam dugc nhiéu 15 héng. Viéc bao mat hé théng
khong chi 14 van dé ctia cic ma ngudn ma van dé 16n nam & viée
quan tri bao gém quan tri hé théng mang, hé théng dit liéu, hé diéu
hanh, v.v. va chinh nhirng nguoi trong ndi bo cong ty. Vi vay, nhin
chung mi ngudn mé khong dang lo ngai, néu can than, doanh
nghiép co thé chd thém thoi gian khi cac phién ban ma ngudén mo
da dugc phat hanh du lau (6 thang, 1 nam) hodc str dung cac phién
ban d4 tré nén thong dung va tt nhat, c6 thé tham khao thém cac
thong tin va chuyén gia.

Cau 16: TAm quan trong ciia chinh sich bao mat la gi?

Tra loi:

Cac cong ty san xuat ngdy cang tu dong hoa va két ndi nhiéu
hon, cac thiét bi va may moc dang tao ra mdt lugng 16n dir li¢u
cho phép ho t6i uvu héa hoat dong va ting hiéu qua, nhung su két
ndi nay ciing tiém 4n nguy co rui ro néu khong duoc quan 1y ding
cach. Cac bao céo gan day da chi ra rang tin tic vé an ninh mang
khong chi nhdm vao IT (Cong nghé thong tin) ma con ca OT
(Cong nghé Van hanh/Nghiép vu), thu trong yéu cho cho su san
cd, viéc san xuit va su an toan cta co so ha tﬁng quan trong.

Céu 17: Viéc tich hop hé théng phan mém cung cip béi

cac nha cung cip khac nhau c6 khé khin khéng, chi phi

¢6 16n khong?

Tra loi:

Viéc tich hop cac phan mém la viéc khong dé dang va thuong
doi hoi viée tiry bién, sira chita phan mém can tich hop dé bo sung
céc giao thirc “bat tay” v6i nhau. C6 rat nhiéu loai phan mém khac
nhau, dugc cung cip boi hang tram nha cung cap, theo cic cong
nghé khac nhau, vi vy, khéng phai cac phan mém c6 thé twong
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thich v6i nhau ngay tir khi mua, chi mot sd it cic phdn mém nbi
tiéng, phd bién thi cac nha cung cip da “bit tay” sin voi nhau. Tuy
nhién, theo xu hudng, dan dan cac nha cung cép sé& tich hop voi
nhau theo cac chuén dé tién loi hon cho nguoi st dung va sé can
nhiéu thoi gian cho viéc 4y. Véi nhiéu nha cung cap phan mém
dang cho thué, gia ré thi viéc tich hop theo tirng yéu cau ctia khach
hang 13 khé khin ca vé van dé k§y thuat 13n kinh té. Viéc tich hop
phé thong nhét 1a viéc st dung cac file dir li¢u xuét ra tir mot hé
thdng (vi du file excel, csv, v.v.) va nhap (import) lai vao hé théng
khac theo mdt mau chuan ma hai hé théng da thdng nhat hoic
chinh stra file bang tay (vi dy trén phadn mém excel) hodc trén phan
mém cua nha cung cép néu c6 hd trg. Mot cach khac cho viéc tich
hop 1a sir dung cac phan mém RPA (robotics process automation)
dé ty dong hoa cac cong viée lap di 1ap lai, bao gdm viéc xuét cac
file dir liéu va import vao cac hé¢ théng. Viéc tich hop mtc “Ung
dung” ma hai phan mém tu dong v6i nhau vi vay thuong kha ton
chi phi.

Cau 18: Doanh nghiép nén sir dung cong cu phan tich nao

dé hiéu ré hon vé dir liéu ciia minh?

Tra 10i:

Truc quan hoa 1a mot phan quan trong cua quy trinh va cho
phép dit liéu thé duoc biéu dién bang hinh anh cho phép ra quyét
dinh dé dang hon. Céc cong cu truc quan hoa dit liéu phai cung
c?ip kha nang xu ly nhiéu loai dir liéu di vao, ap dung céc bo loc
khac nhau, diéu chinh két qua va twong tac véi cac tap dir lidu.

Cau 19: Doanh nghiép c6é nén trién khai hé thong trén cac

nén tang dién toan dam may hay khong hay chi don gian

nén thué may chi cloud, may chu do0, dat may chu trong
cac trung tam dir li€u?

Tra loi:



184

Dai da sb céac truong hop doanh nghiép duoc khuyén 1a nén.
Viéc trién khai trén nén dién toan dam may (cloud) gitip viéc mé
rong kha nang xtr 1y rat linh hoat va do d6 t6i vu chi phi. Vi du,
thong thuong doanh nghiép chi c6 100 don hang / ngay, nhung tai
nhitng thoi diém c6 cac chién dich kinh doanh, s lugng co thé dat
t61 hang chuc 1an, ning lyc tinh toan ciing doi hoi ting 1én twong
{rmg, ha ting mdy chu can phai nang 1én. Néu dau tu, doanh nghiép
phai du tu may chui 16n ngay tir diu; néu thué trén nén cong nghé
dién toan ddm may, doanh nghiép c6 thé thué qui mo nho, khi can
thi ting qui mo6 1én mot cach nhanh chong, dé dang ma khong lam
thay d6i, anh hudng cac hoat dong. Thém vao do, cac nén tang
dién toan dam mdy c6 muc do san sang cao, rat hiém khi ngung
hoat dong va c6 do an toan cao, khé bj tin céng nén doanh nghiép
cling han ché chi phi dau tu thém céc ha ting an toan thong. Néu
doanh nghiép da c6 san cac hé thong may chu, co thé mang ti va
thué dich vu dit chd (co-location) cta cac trung tam dir liéu dé
dugc dam bao vé an toan va duong truyén. Van dé 16n nhat cia hé
thong cloud 1a dudng truyén téi doanh nghiép. Néu mdi tuong tac
1a 16n, doanh nghiép c6 thé phai dau tu duong truyén va dich vu
mang riéng ao (VPN) dé viéc két dam bao va an toan. Ngay nay,
cong nghé dudng truyén phét trién nén viéc nay ciing khong ton
kém va kha d& dang nén co ban di duoc giai quyét.

Cau 20: Mot sb thir thach trong chuyén ddi sé cic nganh

san xuit la gi?

Tra loi:

= Bit ky sang kién chuyén ddi s nao ciing c6 thé dit ra nhu
cau ddi véi cAu trac phat trién va cu tric cong nghé cta bd phan
CNTT. Diéu nay c6 thé yéu cau sir dung cac chu ky phat hanh méi,
quy trinh, API mé1i hodc phai ddi moi trong céc linh vuc hiéu suit
k¥ thuat s6 khac.
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= S hoa trong nganh san xuit 1am phat sinh chi phi vé ngudn
nhan lyc: luc luong lao dong co thé cam théy vd mdng khi ddi mat
v6i thue té noi 1am viéc dang thay d6i. Su mién cudng ctia nhan
vién va cac van dé giao tiép cling dat ra thach thirc cho cic nha
san xuat.

= Niam trong mot nganh ning dong va nhay cam véi tién mit,
cac nha san xudt can giai quyét can than moi giéi han vé ngan sach
va nguén luc. Piéu nay co thé dan dén sy e dé vé viée gén bo voi
chién lugc chuyén ddi sb cua ho.

= Hoat dong san xuat phtic tap voi lich trinh chat ché va
nhiéu han ché vé ngudn luc. Do d6, ban lanh dao khéng mudn anh
hudng x4u dén hoat dong trude khi thay bat ky loi ich nao tir viéc
chuyén d6i sb ctia minh.

Céu 21: Lam thé nao dé cac nha san xuit duy tri kha ning

canh tranh va vugt qua viéc “hang hoéa tiéu dung hoa”

(khong con dic biét khi so sinh) sin pham?

Tra 10i:

Day 1a mot cau hoi khong co cau tra 10i duy nhat, vi dbi véi
cac cong ty khac nhau thi c6 nhiitng cau tra 161 khac nhau, vi cac
nha san xuat ngay nay muén duy tri kha ning canh tranh, dat duoc
ty sudt lgi nhudn cao hon ciing nhu dép Gmg nhu cau cua khach
hang.

Nhiéu cong ty quic té dang dau tu vao sy dot pha va déi moi,
va ho khong chi 1am diéu d6 trén quan diém phat trién san pham
moi ma 1a mot thir gi d6 tién tién hon nhiéu. Ho dang di tir md
hinh kinh doanh “lam va ban” va phat trién n6 thanh mot mé hinh
ngay cang ap dung va don nhan céac dich vu, do do gitp xay dung
mdi quan h¢ khach hang lau dai.

Céu 22: Cac lgi ich tir chuyén déi s6 san xuit la gi?

Tra loi:



186

Khi cong nghé ky thuat sd phat trién, cic nha san xuat ngay
cang di dén nga r&: chuyén d6i va phat trién hodc gin b6 véi cac
phuong phap di duogc thir nghiém, kiém nghiém va dang. Chuyén
ddi sb mang lai nhiéu loi ich trong dai han, bao gém:

Sir dung dit liéu tét hon

Chuyén ddi sb 1a t6i wu hoa viée st dung dir li€u trong hoat
dong va cac nha san xuét co thé st dung dir liéu hiéu qua hon -
cung cép dir liéu do cho cac hé théng Thuong mai dién tir B2B,
ERP, CRM, tai chinh, kho bai, v.v. cua ho.

Cii tién quy trinh

Chuyén d6i sd c6 co hoi cach mang hoa hoat dong. Vi du:
thong tin chi tiét theo thoi gian thuc c6 thé giup theo ddi, giai quyét
va tham chi du doan cac tinh hubng dé t6i vu hoa vong doi cua
may méc. Diéu nay giup duy tri hoat dong khong c6 16i va tranh
gian doan.

Ting cuong doi méi

D6i moi lai khuyén khich sy doi méi, vi vay chién lugc
chuyén ddi s6 tao tién dé cho mot cach tiép can toan dién dé tdi uu
hoa. Vi dy, viéc str dung cac nang lyc cua nha may thong minh
trong h¢ théng ERP cua ban s€ gitip ban cai thién hi¢u suat kinh
doanh ciing nhu chudi cung tng.

Gia cong thué ngoai thong minh hon

Bing cach gidi thidu tinh ning giam sat tir xa, khic phuc sy
cd, bao tri chi dong cung voi dir lidu trong tam tay, cac nha san
xuat khong chi ¢ thé ngan chin sy gian doan ma con c6 thé loai
b6 rii ro ciia cac giai phap gap rit.

LAy khach hang 1am trung tim

Céc nha san xuét c6 thé tiép can gan hon véi khach hang bang
cach dua ra nén ting Thuong mai dién tir B2B véi cic cong thong
tin riéng biét cho cac vung/khu vuc, thuong hi¢u hodc khach hang.
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Hon nita, cac nha san xuét co thé tan dung dir li¢u ban hang dé du
doan chinh xac nhu ciu ctia khach hang va diéu chinh san xuét cia
ho cho phu hop.

Céu 23: Loi ich ciia dich vu héa san xuit la gi?

Tra loi:

C6 mdt thue té 1a cac nha san xudt dang thém mot lué)ng doanh
thu moi vao cong viée kinh doanh ma trudc day chua cé. N6 cling
giup giam chi phi cho khach hang do qua trinh c6 thém thong tin
vé san pham ctia khach hang c6 thé gitip cong ty hiéu qua hon. Vi
du: néu str dung cong nghé Internet of Things (IoT) thi s& ¢o thé
nhan duoc dir liéu vé thoi gian san pham di dugc sir dung, do dé
s€ gitip ban dy doan nhiéu hon vé thdi diém cong viéc bao tri s€
dugc yéu cau. N6 ciing s& cho phép ban hiéu rd hon vé thoi diém
va cach thirc sir dung san pham.

Mot vu diém khac cua dich vu hoa 1a no mang lai kha nang
lam tr6i chay cac dong doanh thu “kho khan”, do d6 mang lai dong
tién an toan va d& doan hon.

Cau 24: Mot doanh nghiép sin xuit nén tw dong hoa

nhirng quy trinh nao va lgi ich cia viéc do 1a gi?

Tra 10i:

Cac quy trinh c6 thé duoc tu dong hoa, khi str dung chirc nang,
1a ludng coéng viéc tir quy trinh du toan va quy trinh 13p lai tiép
theo xuyén sudt cho dén viéc tao dit liéu lién quan. Nhiing quéa
trinh nay duoc thuc hién boi nhitng ngudi khac nhau. Vi vy, bang
cach tu dong hoa chung, thong bao thoi gian thuc vé thoi diém ai
d6 can hanh dong giai doan ciia ho tré thanh tiéu chuan va quy mo
thoi gian thu hep lai.

Cau 25: M hinh bao tri du bio c6 thé tao ra loai tiét kiém

va cai tién van hanh nao?

Tra loi:
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Budc dau tién cta nhidu nha san xuét trén hanh trinh sé hoa
hudng t6i Cong nghiép 4.0, san xuat thong minh va cac nha may
thong minh 13 trién khai thi diém bao tri dy doan bang cach sir
dung cac cam bién duge trang bi cho may moc dé thu thap dir liéu.

Ciu 26: Nhirng gidi phap nao s€ gitp ting hi¢u qua doanh

nghiép san xuit va bing cach nao?

Tra loi:

Hiéu qua ctia nha san xuit c6 thé duoc ting 1én trong mot sb
khu vuc, khong chi ¢ bg phan 1dp du toan. Su hop tac gitra cac bd
phan ndi bo ¢6 thé duge tang 1én.

Vi du: trong qua trinh dy todn, cd nhém ban hang va tai chinh
déu c6 quyén truy cap vao né va dam bao rang ngan sach, bién loi
nhuan va cac gia dinh 1a chinh xac. Piéu nay c6 nghia 1a néu dy
toan/ bao gia dugc khach hang chap thuan, thi cac chi tiét sé tu
dong dugc chuyén thanh don hang va cac danh muc vat tu (BOM)
duogc tao/ cap nhat theo yéu cau ma khong can nhap lai dir licu.

Toan b quy trinh nay gitp loai bo su du thura, tang do chinh
xac va pha v& cac him thong tin clia phong ban va gitip cac nhém
lam viéc gan két va hiéu qua hon.

Cau 27: Trién khai ERP da phai la chuyén d6i so chwa?

Tra loi:

ERP Ia tin hoc hoa cac quy trinh hoat dong cua doanh nghiép
nham muc dich 1am cho hoat dong cua doanh nghiép trdi chay,
nhip nhang.

Chuyén d6i s6 1a tap trung vao doi méi tong thé, ting cudng
kha ning thich tmg, tap trung nhidu hon vao viéc thu thap, xir 1y,
tich hop dif liéu, tri thire hitu ich cho tat ca cac cip ra quyét dinh,
dua trén dir liéu. C6 thé hinh dung chuyén ddi sé gidng véi hé
than kinh trung uong, gitip doanh nghiép trd nén théng minh, co
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kha nang sang tao, thich nghi nhanh chéng va hiéu qua voi cac
thay doi.

C6 thé ndi chuyén dbi sd 13 mirc d6 phat trién cao hon. Cac
doanh nghiép 16n, dic biét & cac nude phat trién, da trién khai ERP
tir 1au, nay chuyén doi s sé tip trung vao tich hop dit liéu va phan
tich kinh doanh nhiéu hon. Cac doanh nghiép Viét Nam phan 16n
chua c6 ERP, do d6 qua trinh chuyén ddi s6 bao ham ca viéc tu
dong hoa quy trinh bang ERP.

Cén luu y 14 chuyén d6i s6 lién quan dén thay d6i mo hinh va
cac quy trinh kinh doanh nén viéc tmg dung ERP khong nén tién
hanh mot cach may méc. Nhiéu giai phap ERP rat hoan thién, dat
do6 trong qua khir khong chic s& con phu hop trong tuong lai sd.
Véi loi thé cua nguoi di sau, cac doanh nghiép Viét Nam c6 thé
tién thang 1én cac giai phap ERP thong minh hon, tich hop tot hon
v6i qua trinh chuyén d6i sé hodc sinh ra dé phuc vu qua trinh
chuyén dbi so.

Cau 28: Doanh nghi¢p nhé va vira chuyén ddi sé theo

hwong nao?

Tra loi:

Doanh nghiép nho va vira c6 thé chuyén doi s6 nhanh hon, tiét
kiém hon, hiéu qua hon thong qua viéc st dung céc nén tang.

Cau 29: Kinh té s6 1a gi?

Tra 10i:

Kinh té 6 1a cac hoat dong kinh té co sur dung thong tin s, tri
thuc s, cong nghé s6, dir liéu s6 nhu 1a yéu td san xuét chinh; sur
dung mang Internet, mang cong ngh¢ thong tin lam khong gian
hoat dong chinh; sir dung cong nghé s, nén tang sb dé ting ning
suat lao dong.

Kinh té s6 gdm 3 cu phan, lan luot 1a kinh té s ICT, kinh té
sd Internet/nén tang va kinh té s6 nganh/linh vyc.
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- Kinh té s6 ICT 1a linh vuc cong nghiép dién tr - vién thong
- cong nghé thong tin, hay con goi 1a ICT, gdm cac hoat dong nhur:
san xudt san pham dién tir, san xudt phan ctng, san xuit phan
mém, san xuit ndi dung sd, cung cap dich vu cong nghé thong tin
va cung cép dich vu vién thong.

- Kinh té s Internet/nén tang gdm céac hoat dong kinh té dwa
trén mang Internet nhu kinh doanh bang nén tang sé (vi du Be,
Uber, Grab, Airbnb), kinh doanh dua trén dit liéu sd, kinh doanh
cac dich vu sb truc tuyén va cac hinh thiurc kinh doanh duva trén
mang Internet khac.

- Kinh té s6 nganh/linh vuc 1 cac hoat dong kinh té dya trén
viéc ap dung cac cong nghé sb, nén tang sd vao cac nganh, linh
vuc truyén thong nham ting ning suit lao dong, tao gia trj kinh té
m&i, ting thém, gdm cac hoat dong nhu quan tri dién tir, thwong
mai dién tir, ndng nghiép thong minh, san xuat thong minh hay du
lich thong minh.

Cau 30: Tw duy kinh doanh di thay d6i thé nao?

Tra loi:

Sy phat trién chong mit ctia cong nghé sé va dir liéu da xoa
mo ranh gidi cda céc linh vuc kinh doanh. Grab 1a doanh nghiép
cong ngh¢, nhung c6 hoat dong trong linh vuc van tai, logistics,
thwong mai dién tir... Thong qua nén tang sd voi luong ngudi
ding 16n, Grab c6 thé nhanh chong tham gia thi truong ctia cac
linh vuc khac, thay ddi co ban chudi gia tri cua nganh, linh vuc
d6. Rat khé co thé dua ra dinh nghia chinh xac Grab 1a doanh
nghi¢p hoat dong trong linh vyc nao.

Hoat dong kinh doanh hién nay xoay quanh khach hang chtr
khong phai xoay quanh san pham hay ddi thu canh tranh nita. Gia
ré khong con 1a 1gi thé canh tranh ma thay vao d6 1a sy hiéu sau
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vé khach hang thong qua phan tich dit liéu va ning luc ha ting
tinh toan.

Céu 31: Ranh giéi kinh doanh da bj x6a mo nhuw thé nao?

Tra loi:

Trong ky nguyén chuyén ddi so, cac doanh nghiép thuong ré
ngang dé canh tranh mdi khi c6 co hoi. Viée lién tuc xac dinh lai
pham vi kinh doanh 14 chia khéa cta thanh céng. Vi vdy, chuyén
d6i s6 can phai can bang va than trong, vira giit vitng vi tri sn ¢
vira m¢ rong pham vi kinh doanh khi c6 co hdi.

Cau 32: Kinh doanh xoay quanh khach hang nghia la nhw

thé nao?

Tra loi:

Kinh doanh xoay quanh khach hang, nghia 1a 1y khach hang
1a trung tAm, kip thoi chuyén dich theo nhu céu ctia khach hang
thay vi chi tap trung vao san phidm hay ddi thu canh tranh. Mot
doanh nghiép ban dung cu nong nghiép, khi thyc hién chuyén dbi
s0, c6 thé bat ddu bang viéc gan cam bién vao san pham, rdi ding
dir lidu thu duoc dé gitip ngudi ndng dan ti wu hoa hoat dong
canh tac, chang may chdc s& r& ngang thém nhanh kinh doanh cung
cap dich vu quan 1y nong trai, bao gdm du béo thoi tiét, t6i uu hoa
hat gidng hay tuéi tiéu dua vao cac cam bién tir xa. Doanh nghiép
nay tham chi c6 thé tién xa hon nita bang cach trd thanh nha cung
cap nén tang, cho phép cic chuyén gia, doanh nghiép bén ngoai
c6 thé khai thac thém dir liéu cong khai thu duoc théng qua cac
giao dién 1ap trinh ing dung (API) dé tao ra cac dich vu méi cho
nguoi dan.

Dt li€u va khéach hang da tré thanh hai loai tai san co6 gia tri
nhét ctia doanh nghiép trong ky nguyén chuyén d6i s nhung lai
khong hién 1én trong bang can ddi ké toan.

Céu 33: Tai sao gia ré khong con 1a lgi thé canh tranh?
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Tra loi:

Vi lgi thé canh tranh trong ky nguyén chuyén déi sé nam ¢
su thong minh hoa théng qua hiéu sau vé dir liéu khach hang
thu duoc.

Canh tranh vé gia ré khong tao ra gia tri méi dot pha. Gia ciing
khong thé giam xudng qua thap, vi nhu vay s& anh hudng toi phat
trién ctia doanh nghiép. Trong khi d6, nguoi ding ludn c6 nhu cau
vé nhting gia tri khac nhu sy tién loi, dé dang st dung, trai nghiém
moi... Nhitng gia tri nay c6 thé dugc c4 thé hoa dua trén phan tich
dir liéu.

Céu 34: M6 hinh kinh doanh la gi va tai sao phai thay d6i?

Tra loi:

M0 hinh kinh doanh 1a cach thitc mot doanh nghiép tao ra gia
tri cho khach hang thong qua cung cap san pham, dich vu. M6 hinh
kinh doanh tra 10i cac cAu hoi vé khach hang cta doanh nghiép 1a
ai, gié tri tao cho khach hang 1a gi va 1am thé nao dé tao ra gia tri
d6 véi chi phi hop 1y, tir 46 t6i wu hoa lgi nhuan ciia doanh nghiép.

D6i méi cong nghé thuong khién hanh vi tiéu dung thay d6i
va dan dén nhitng ddi thu canh tranh méi, doi hoi doanh nghiép
phai thay d6i mé hinh kinh doanh nham t6i wu hoa hoat dong va
tao ra gia tri mdi cho khach hang.

Chuyén doi s6 mo ra co hdi hop tac voi cac ddi tac trong va
ngoai nganh, Iinh vuc, tor d6 mo rong khong gian hoat dong cua
doanh nghiép. Do vay, doanh nghiép can ludn c6 ¥ thirc dé thay
d6i mo hinh kinh doanh cho phii hop.

Cac mo hinh kinh doanh méi s& xuat hién voi nhitng cach
thire tu duy moi. Cong nghé sé khong hoan toan 1a mbi de doa
v6i nhitg doanh nghiép truyén thdng ma con dem lai co hoi chua
tung c6 cho nhitng doanh nghiép ddm tu duy lai hudng kinh
doanh cta minh.
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Céu 35: Kénh phan phéi da thay d6i nhw thé nao?

Tra loi:

Ky nguyén sb di chuyén thé gidi tir “di mua hang” sang “click,
cham dé mua hang”. Ngan hang s6 s& lay di khach hang cua céc
phong giao dich. San thuong mai dién tir s& lay di khach hang cua
cac cira hang truyén thong. Cac doanh nghiép s& phai tim mot
chién luoc da kénh phan phdi hiéu qua. Ai ciing biét rang khong
duogc phép lia chon giita cira hang truyén thng va cira hang truc
tuyén, ma phai c6 ca hai. Quan trong nhat trong viéc quan 1y su
thay d6i ndy 1a coi cac kénh khac nhau 1 bo sung, chir khong phai
thay thé cho nhau. Mdi kénh déu phtt hop hon cho nhing san pham
nhét dinh, cho nhtrng nhém khach hang nhét dinh, hodc cho cach
thirc chon lya, mua sam nhét dinh. Mdi doanh nghiép can dwa vao
dic diém riéng cia minh dé tim ra nhiing diém bo sung va xay
dung xung quanh ching.

Céu 36: Str dung kénh tryc tuyén bo sung san pham khac

biét nhu thé nao?

Tra 10i:

VIP Industries 12 mét trong nhitng cong ty san xuit va ly 16n
nhit An Do. Tir nim 1971 dén nay, cong ty nay da ban hon 60
triéu chiéc trén toan cau, c6 mang ludi 1.300 nha bén 1é véi 8.000
diém ban 1é trén 27 nudc. Lam sao dé sir dung thém kénh truc
tuyén ma khong lam mét long cac nha ban 1¢ va phéan phdi? Viéc
chi str dung kénh truc tuyén hoac chi st dung cac nha ban I¢ va
phan phdi déu din dén hau qua kho ludng.

VIP Industries giai quyét bai toan nay bang cach kénh tryc
tuyén ban hang da dang hon va cho khach hang tuy chinh san
phém, nhu khéc tén hay chon mau doc, la. Con cac nha ban 1¢ chi
nhép vé mot s mau nhét dinh, thuong 1a nhiing mau ban chay
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nhat. Nhimg lya chon nay khong anh huéng dén doanh thu cua
nha ban 1¢, khong canh tranh v6i nha ban 1é.

Céu 37: Sir dung kénh truc tuyén b6 sung khach hang méi

nhu thé nao?

Tra loi:

Ngéan hang QNB Finansbank ctia Thé Nhi Ky tap trung vao
phan khuc phuc vu khach hang doanh nghié¢p va khach hang ca
nhan phé théng. Ngan hang c6 hé thong cac phong giao dich kha
manh. Khi phat hién ra ring minh con bo trong mang khach hang
ca nhan la nhitng nguoi trung luu mai, thao cong nghé, QNB chua
nghi ra cach quang ba thuyét phuc nao dé khién minh khac biét
v6i1 nhiing ngan hang con lai. Pé tao khac biét va phuc vu khach
hang thao cong ngh¢ nay, QNB tao ra mdt thuong hi¢u hoan toan
mai, mang tén Enpara, mdt ngan hang dién tir hoan toan, khong
c¢6 chi nhanh, khong c6 phong giao dich, dé sir dung va tap trung
vao trai nghiém khach hang, bén canh cac mang kinh doanh truyén
thong da c6. Trong vong 1 nim ké tir khi hoat dong, Enpara ¢
110.000 khach hang va hon 3 ty lira tién giri. Sau 3 nim hoat dong
ty 1¢ khach hang hai 1ong an tuong 99,4%.

Cau 38: Sir dung kénh tryc tuyén bd sung cach mua hang

méi nhwr thé nao?

Tra loi:

Kiehl's 1a mot thuong hiéu my pham tir ndm 1851. K& tir khi
thanh lap, chién lugc cua thuong hiéu nay 1a khong quang céo, tao
dung mdt hinh anh thuong hiéu xa voi, riéng bi¢t. Thuong hi¢u
nay dit muc tiéu phai phét trién doanh thu 15%/1 nim trong 5 ndm
t6i trong khi van phai giit nguyén hinh dnh thuong hiéu. Trong xu
hudng chuyén d6i s, Kiehl's ciing chuyén d6i s nhung van gitt
dugc nguyén hinh anh thuong hiéu cia minh. Thay vi ban hang
tryc tuyén hay tiép thi trén mang xa hoi, Kiehl's tap trung vao viéc
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ding cong nghé sé dé cham soc khach hang dd mua hang ctia minh
t6t hon. Sang kién d6 1a chwong trinh "4 1an lién hé". Lan dau tién
1a khi khach hang mua hang. Lan 2 13 7 ngay sau khi mua hang,
Kiehl's guri thu dién tir cam on va néi vé nhirng két qua ma khach
hang nén dat duoc sau quéng thoi gian ding my pham nay. Lan 3
la 14 ngay sau khi mua hang, khach hang duogc gioi thi¢u cac san
phém bo tro, kém theo két qua ma khach hang nén dat duoc sau
14 ngay sir dung. Va lan 4 1 12 tudn sau khi mua hang, khach
hang s€ nhan dugc tin nhén sms véi tiéu dé: "Ban da dung dén giot
cudi cung chua?", kém theo huéng din mua hang tiép truc tuyén
tai Kiehls.com.

Cau 39: Hai hoa cic kénh phan phdi nhu thé nao?

Tra loi:

Doanh nghiép hai hoa cac kénh phan phdi phai bang tu duy
sang tao hon khi nghi vé sic cong hudng giira cac kénh truc
tuyén va truyén thong, tao ra trai nghiém da kénh day thuyét phuc
cho ngudi ding. Pay chinh 1a cach thirc ma chuyén doi s6 vira 1a
muc tiéu, vira 1a phuong tién gitp doanh nghiép dat duwgc muc
tiéu cua minh.

Cau 40: Khach hang da thay ddi nhw thé nao?

Tra loi:

Tang truong la vu tién quan trong trong moi doanh nghiép.
Tim kiém thém khach hang méi 1a mot trong nhiing hudng ting
truong chinh. Diéu nay co thé dat duoc thong qua viée hiéu biét
sdu sdc vé nhitng giai doan quyét dinh trong mua siam cua khach
hang. Trong ky nguyén sb, doanh nghiép dang chuyén sang mot
thé gigi duoc mo ta khong chi boi thi truong dai ching ma con boi
mang ludi khach hang. Trong mo hinh nay, khach hang ngay nay
lién tuc két ndi véi nhau va gy anh huong 1én nhau va dinh hinh
uy tin ciia doanh nghi¢p cling nhu cac thuong hi€u. Viéc st dung
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cac cong cu, cac nén tang sd dang thay doi cach ho kham pha, danh
gi4, mua va st dung cac san pham cling nhu cach ho chia sé, twong
tac va duy tri két ndi v6i cac thuong hiéu.

Céu 41: Lam thé nao dé gianh dwoc khach hang?

Tra loi:

C6 nhirng khoanh khic quan trong quyét dinh mua sim cia
khach hang. Khoanh khéc s6 0 1a tim kiém va suy ngdm. Khoanh
khic s6 1 1a mua san pham. Khoanh khic s6 2 1a st dung san
phém. Khoéanh khic sb 3 1a gi6i thiéu, binh luén vé san phém.

Cong nghé s6 hién dién va c6 kha ning tac dong dén ca bon
khoanh khic néi trén. Ngudi dung thuong tim kiém thong tin, tra
ctru cac danh gid trén mang, chang han, ngudi mua xe 6 to thudng
tim kiém nhiéu nhat 2-3 thang truéc khi mua. Ngudi di nghi ¢
khach san hay di dn ¢ nha hang nao d6 thudng quan tdm dén cac
danh gia ctia khach hang truéc d6. Su phat trién cia mang xa hoi
va binh luan ctia ngudi dung da khién khoanh khic sang to thir 3
tré' nén quan trong.

Cau 42: Lam sao dé tiép thi mang lai gia tri?

Tra loi:

Cong nghé s6 cho phép tiép thi dua trén nhu cau cé thé hoa va
dura trén khoanh khic, diéu ma tiép thi trudc day chua bao gid lam
dugc. Ky nguyén sd 1a ky nguyén cta nhimg khoanh khic, c6
nghia 1 théng diép can phai dén dung thoi diém va dung hoan
canh. Néu ai d6 dung tng dung goi xe dé di chuyén vao 18h00 tdi
thir Sau, quang cdo cho ho vé nha hang va phim anh c¢6 1& s& hop
Iy hon. Néu quang céo vé dich vu khach san cho ngudi ding dang
& san bay khi c6 thong tin vé& chuyén bay bi hity hodc hodn thi s&
hop 1y hon. Theo mét khao sat thuc hién boi Google cho thay
nguoi ding kiém tra dién thoai trung binh 150 l1an mot ngay va
68% kiém tra dién thoai trong vong 15 phut sau khi thire day, vi
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vay, day 1a khoanh khéic vang dé lwa chon gui thong diép phu hop
t6i khach hang tiém ning.

Ky nguyén s da thay d6i khach hang. Vi vy, cong nghé sd
ding dé hiéu sau hon vé khach hang va mang dén gié trj cho ho,
tur do s€ gitp doanh nghiép thanh cong hon.

Céu 43: Quan tri ndi by da thay doi nhw thé nao?

Tra 10i:

Pua doanh nghiép qua ching dudng chuyén ddi s6 khong phai
1a viéc dé dang. Khi vira phdi cliing ¢d thé manh hién tai, vira xay
dung cho tuong lai, nghia 1a ngudi 1anh dao phai quan 1y dong thoi
hai doanh nghiép. Doanh thu va lgi nhuan trong giai doan chuyén
d6i co thé s& giam, trude khi co thé ting 1én. Khong gidng cac
cong ty khai nghiép, cac cong ty 1au doi c6 nhiéu tai san cd dinh
ma ho khong thé bo va nhiéu c6 dong ludn doi hoi lgi nhuan.

Dt li€u, tri tu¢ nhan tao va méy hoc da tu dong hoa nhiéu viéc
lam, thay d6i nhiéu k¥ ning ma nhan lyc ciia doanh nghiép can co.
Cong ngh¢ da khién viéc quan 1y nhan lyc bét tinh chi quan va
phu thudc nhiéu hon vao dir lidu.

Ciu 44: Vach ra tim nhin méi va lwa chon hwéng di cho

twong lai nhw thé nao?

Tra loi:

Tam nhin va huéng di tuong lai quan trong hon khi doanh
nghiép d6i mat véi cac thach thic chua timg ¢, nhur cac cong
nghé sd mang tinh sang tao pha huy. Trong mot s trudng hop,
huéng di cho twong lai tré' nén rd rang hon khi diéu kién kinh
doanh khong cho doanh nghiép quyén lya chon, nhu vi du vé to
Thoi bao New York. Trong mot s6 trudng hop, dic biét 1a khi diéu
kién kinh doanh van tbt, nha lanh dao thuong bi gi6i han hon.

Vach ra hudng di ciia tuong lai khong c6 nghia la ngudi 1anh dao
c6 tit ca cac cau tra 101 hodc biét rd twong lai s& dan dén dau. Thay
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vao d6, cong ty c6 mot tim nhin chung, nhung chip nhan ring ching
dudng cu thé khong bao gid thing hoan toan va can lién tuc diéu
chinh chién lugc trong khuén khd cta tim nhin chung do.

Céu 45: Giai doan chuyén déi sé kéo dai bao lau?

Tra loi:

Giai doan chuyén ddi sb kéo dai bao 1au, nén dién ra nhanh
hay dién ra chdm? Thuong cau tra 10i thudc v& hai thai cuc. Mot
1a phai nhanh, vi khong c6 1y do gi dé kéo dai sy kho khin, giai
doan chuyén tiép cang lau, sy suy giam loi nhuan cang 16n. Thai
cuc khac lai cho rang vi twong lai chua rd rang, nén s& that ngdc
nghéch néu di qua nhanh. Tét hon 1a nén 1ap ké hoach va thir trude
theo kiéu ném d4 do duong.

Ca hai y kién trén déu c6 1y dang cua ho. Chuyén doi sb kéo
dai bao lau, nén di nhanh hay di chdm, phu thudc vao ba yéu tb
chinh, quan trong nhét 1a xu hudng hanh vi cta khach hang, sau
d6 1a chién lugc cua dbi thi canh tranh va cudi cung 1 k¥ ning,
tiém luc, b may to chirc, giai quyét mau thuan va cac van dé ciia
chinh doanh nghiép.

Du c6 lya chon theo cach nao di chang nira thi thanh cong tur
chuyén dbi s6 cling khong dén trong ngay mot, ngay hai ma doi
hoi mot tim nhin xa, su quyét tam va nang lyc thyc thi dé di duoc
dén dich.

Cau 46: T6 chirc b may nhuw thé nao?

Tra loi:

Chuyén d6i s6 13 qua trinh thay ddi tong thé va toan dién. Thay
vi tao ra mot don vi s6 nho dé thuc hién chuyén ddi s6 ca mot Tap
doan 16n, hiy dé chuyén doi sb bao trum 1én toan bd. T chirc bd
méy vi vy ciing chuyén tir viéc t6 chirc theo phan cap hanh chinh
cing nhéc, cham thay doi, sang t6 chuc theo nhu cau cong viée,
linh hoat diéu chinh, phan cong tly theo tinh hinh phat sinh.
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Cac quyét dinh quan tri nhan lyc, tu tuyén dung, dao tao, dén
danh gia va gitt chan nhan vién, s& dya nhiéu vao dit liéu va thuat
toan may hoc. May tinh s& khong thay thé con ngudi trong viée danh
gia, nhung sé 1a céng cu bo tro déc luc gitp doanh nghiép quan tri
nhén tai. Cach mang cong nghé s& chi ting tc trong twong lai va
doanh nghiép nén chu dong chap nhan va chudn bi cho diéu do.

Céu 47: Tw duy lai vé dit liéu nhw thé nao?

Tra loi:

Dt li¢u la thir tai san vo hinh, nhung lai c6 gia tri hon nhiéu
tai san hitu hinh. Dit liéu 13 tht tai san quy gia khong co trong sd
sach ké toan. Xu hudng chuyén dich timg budc, trudc kia phan
cing la quan trong, roi phﬁn mém 1a quan trong, con hién nay dir
liéu 1 quan trong. Dir liéu thay ddi lién tuc, con phan ctng, phan
mém thay doi chdm hon. Ban chit bién dong cua dir liéu chinh 1a
ban chét cua chuyén ddi sb. V&i mot doanh nghiép, phﬁn cung,
phan mém c6 thé duoc nang cép, thay thé. Nhan su ¢ thé vé huu
hay chuyén cong tac, nhung dit lidu thi con lai. Néi cach khac, dir
liéu chinh 1a bd nhé cua doanh nghiép, 1a noi luu gitt tri thic ctua
doanh nghiép vé khach hang, vé thi trudng, vé san pham. Vi vay,
cung vdi bg gene, cung vdi van hda, cung voi st ménh, cung voi
gia tri c6t 161, dir lidu da tro thanh phan khong thé thiéu trong su
phat trién va truong t6n ciia mdi doanh nghiép.
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